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Tunja, 09 de noviembre del 2023

Sefores:
MESA DE AYUDA MINEDUCACION
Ministerio de Educacion Nacional

Ref: Solicitud actualizacion usuario y contrasefia autoevaluacion.

Cordial Saludo,

El Centro Educativo Juan de la Salle, es una Institucion Educativa con Licencia de
funcionamiento 0272 del 19 de noviembre de 2003, y afio tras afio viene presentando la
autoevalucion sin contratiempo alguno, hasta el presente afio que no entendemos la razén por
la cual al digitar usuario y contrasefia vigentes y haber diligenciado la informacién, el dia 28
de octubre nos aparece la informacién que adjuntamos (pantallazo).

En esa misma fecha solicitamos el favor de su colaboracion, el dia 30 de octubre nos informan
que nuestra solicitud quedo radicada con el Ticket No. SOL809462, sin embargo el dia 03 de
noviembre mediante llamada telefénica nos informaron que esta en estudio y nos generaron
el ticket SOL80977, luego al correo nos llego este mensaje “Amablemente le informamos
gue su caso referente a EVI / IE TUNJA / Seguimiento caso SOL809777 fue registrado
con el No. SOL811170.

El dia 08 de noviembre recibimos respuesta donde nos solicitan la informacion:

Codigo DANE para autoevalucion: 315001000008

Codigo DANE en SIMAT: 315001003483

Titular: EDGAR TAMARA PUERTO

Nombre del Establecimiento: CENTRO EDUCATIVO JUAN DE LA SALLE
Pagina Web: www.juandelasalle.edu.co

Rector: EDGAR TAMARA PUERTO

C.C. 74379615

Correo electronico: juansalle@gmail.com

Teléfono. 3134852485 3102566895

Direccion: Tunja Calle 18 No. 9 — 44 Tercer piso  Teléfono: 3134852485
Email: juansalle@gmail.com
www.juandelasalle.edu.co
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Fecha inicio de labores. 01 de febrero de 2001
Inscripcion PEI: 12 de junio de 2003
Nombre del PEI Centro Educativo Juan de la Salle
Departamento: Boyaca
Ciudad: Tunja.

Esperamos con esta informacion nos pueda solucionar el impase, toda vez que como ya se
menciono, la autoevalucion se encuentra diligenciada en una mayor parte, solo tenemos
pendiente anexar los documentos (actas, certificaciones, entre otros), para poder acceder a la
resolucion de costos para el afio escolar 2024.

Adjunto presento el pantallazo de la inconsistencia:

Ly C @ autoevaluacionmineducacion.gov.co/autoeval/faces/indexjsp Goprt 0@ :

sducogidn = ‘ '
PRIVADA B PR

Aplicacion para la Evaluacion Institucional y Reporte Financiero de Establecimientos

.- Usuario: 315001000008
Usted estd aqut: Iniclo
No existe U &sa clave en el sistema, por favor Intente de nuevo o escriba un correo solicitando la creacién de usuario, Incluyendo su codigo DANE de 12 digito: Toleglo, teléfono,

municipio y departamento a mesadeayuda@tecnologla. mineducacion.qov.co

ATENCION:

Se informa que la funcién que permite realizar
incrementos menores al maximo autorizado ya
esta restablecida. Por lo tanto, los colegios que
realizaron la autoevaluacion y quieren aplicar
esta funcion deber dar clic en siguiente en fodas
las pantallas hasta  visualizar el pdf de la
autoevaluacion, para posteriormente devolverse
y registrar en la pregunta 3, el porcentaje menor a
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Enviamos copia a la oficina de inspeccion y vigilancia y SIEDU TUNJA, con el fin de
enterarlos de la situacion.

Agradecemos su pronta respuesta y solucién oportuna.

Atentamente,

EDGAR TAMARA PUERTO
Rector y representante legal
C.C. 74379615

Cel. 3134852485

., RECTORIA

. ______________________________________________________________________________________________________________________________}
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