




















A S E S O R Í A S  I N F O R M ÁT I C A S  Y  J U R Í D I C A S  LT D A
NIT  900.101.408

Tunja, Enero 02 de 2024.

Señor:

Juan Carlos Gonzales Galindo 

           Institución Educativa Gimnasio Gran Colombiano

           Tunja, Boyacá

COMO OPERAN NUESTROS PRODUCTOS

Sistema de Información Financiero Génesis

El sistema financiero conformado por  módulos  desarrollados y diseñados en su totalidad con base a las experiencias
prácticas de los Ingenieros, Contadores, Administradores que integran el grupo de trabajo y, de las  diferentes inquietudes y
solicitudes  de los usuarios actuales del software; el cual ha sido diseñado para permitir a los funcionarios de las diferentes
áreas integrar el trabajo que realizan, evitando procesos repetitivos   de las  actividades diarias; y a la vez facilitando a los
CONTADORES -profesionales responsables de la información- poder realizar  un trabajo de análisis, asesoría y revisión de
las actividades de la entidad.

 Sistema conformado por sub-módulos tales como: el módulo de presupuesto, el módulo de contabilidad y el módulo
de tesorería.

 Los módulos descritos en el párrafo anterior se orientan a los diversos sectores del mercado nacional incluyendo el sector
público o denominado en la actualidad contabilidad pública.

 El sistema financiero se inicia en el módulo de PRESUPUESTO, el cual permite crear, adicionar o corregir el plan de rubros
presupuéstales,  opera con base al  proceso presupuestal  entendido éste desde la creación del  presupuesto inicial,  sus
modificaciones en el transcurso de la vigencia, las adiciones, reducciones, traslados, créditos y contra créditos obteniendo la
apropiación definitiva actualizada en cualquier tiempo del año. Ingresadas las apropiaciones iniciales el sistema obliga a la
expedición  de  la  disponibilidad  por  uno  o  varios  rubros  presupuestal,  y  con  base  a  ésta  la  expedición  del  registro
presupuestal o compromiso, previo control de la existencia del rubro o de los rubros y de los valores afectados.

 Sobre la base del registro presupuestal el sistema toma los rubros y permite aplicar los descuentos a sus respectivos
valores  que  luego  son  enviados  al  módulo  de  contabilidad  en  forma  automática,  además  de  imprimir  un  documento
denominado Orden de Pago como soporte de la operación realizada en el que se reflejan el (los) código (s) presupuestal
(es), conceptos digitados desde presupuesto o los creados por el usuario liquidador, el IVA y los valores de cada uno de los
descuentos que se imputan; cabe anotar que al generar dicho documento también son descontados los valores liquidados
del registro presupuestal con el objeto de ir estableciendo los saldos  disponibles o libres de afectación en cada registro,
permitiendo la futura liberación de reservas.

 El módulo de CONTABILIDAD permite la creación del  plan de cuentas de la contaduría general o  de cualquier tipo de
sector de la economía nacional,  siendo estos la base inicial para poder operar los módulos de Tesorería; Contabilidad
recepciona la información enviada desde la Orden de Pago en todo lo relacionado con los descuentos y retenciones que se
practiquen a una cuenta llegando en cuentas de naturaleza crédito en un documento que contablemente se denomina
causación, en el cual el área contable completa los registros realizando los débitos a las cuentas de gastos o activos a que
corresponda y el crédito a la cuenta por pagar según su naturaleza.

 CONTABILIDAD permite bloqueos mensuales, con el fin de obtener el estado de resultados sin afectar las cuentas que se
cancelan al fin del ejercicio contable, también realiza cierres automáticos de las cuentas mensuales de impuestos con el fin
de llevar en una cuenta control los valores cancelados a la administración de impuestos, y a su vez, sin que ello afecte los
certificados de retención en la fuente y reteiva.
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 Contabilidad cuenta con la impresión de diferente tipo de reportes con opciones individuales o por grupo dependiendo de
las características y conveniencias.

 Una vez son causadas las cuentas el sistema envía a  TESORERÍA la información para realizar el egreso: proceso que
implica llamar el número de la causación o número de orden de pago, con el cual el sistema muestra los datos del pasivo
causado en contabilidad, para luego complementar con el número del cheque y la cuenta bancaria, y de esta manera es
realizado el giro, información que regresa a contabilidad mediante un registro contable en forma automática evitando la
duplicidad de funciones.

 El cheque es posible diseñarlo por el usuario sin importar el número de cuentas bancarias y el tamaño,  su  impresión  es
de sencilla operatividad; realizado el proceso anterior el sistema conserva en el módulo de tesorería la información y a su
vez en contabilidad los asientos  o registros contables con las imputaciones débito en el pasivo y crédito a las cuentas de
bancos que se hayan seleccionado.

 TESORERIA opera una vez se hayan definido las condiciones necesarias como es la creación de los datos generales de la
institución, la creación de la vigencia, digitación o fijación de los parámetros necesarios para su operación, en general
podemos manifestar que el sistema obedece a criterios fáciles y ágiles de manejar, y de sencillo entendimiento para los
usuarios sin importar el nivel de conocimiento de las diversas materias desde el punto de vista operativo.

 LOS INGRESOS forman parte del módulo de TESORERIA y el sistema en su criterio de integración permite recaudarlos
expidiendo un recibo al contribuyente o beneficiario del pago, información que luego es enviada al módulo de presupuesto,
para el control de la ejecución de ingresos y, a contabilidad, para el registro de cuentas en el estado de ingresos y gastos,
todo ello es posible  lograrlo  con base a los códigos de las cuentas del  plan de cuentas homologadas con los rubros
presupuéstales y con los códigos que use el cajero desde el punto de vista operativo permitiendo de esta forma que cada
uno use su propio lenguaje.

1.1 Algunos de Nuestros Cliente:

 Alcaldía Municipal de Ramiriquí

 Alcaldía Municipal de Santa Sofia

 Alcaldía Municipal de Campohermoso

 Alcaldía Municipal de Paez

 Alcaldía Municipal de Miraflores

 Alcaldía Municipal de Zetaquira

 Alcaldía Municipal de Motavita

 Alcaldía Municipal de Rondón

 Unidad de Servicios Públicos de Soracá

 Unidad de Servicios Públicos de Ramiriquí

 Alcaldía Municipal de Sahagún - Córdoba

 Unidad de Servicios Públicos Municipio de Chivata

 Entre otras.
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CONDICIONES DE LA PROPUESTA

Para  la  sistematización  del  ÁREA FINANCIERA DE LA ENTIDAD, se  arrendará el  siguiente
sistema de información financiero:

 Sistema  de  Información  Financiero  “Génesis”  compuesto  por  los  módulos  de
Presupuesto, Contabilidad, Tesorería y Control de Almacén. 

Cuya descripción se detalla a continuación:

1. CARACTERÍSTICAS DE TODOS LOS MÓDULOS.

1.1. Especificaciones técnicas de la plataforma base de la aplicación:

1.1.1. Tipo de Aplicación: Aplicación Web, funciona en el servidor de aplicaciones web Glassfish 5.0 o
superior;  compatible  con  navegadores  tales  como  Mozilla,  Chrome,  Opera,  etc.  desarrollada  bajo
software libre entorno Java EE.

1.1.2. Sistema Operativo: El servidor de la aplicación funciona con sistema operativo Linux (Debian,
CentOS, Ubuntu, etc.) de tal manera que no se requiera pagar licenciamiento, además, de constituir
software libre.

1.1.3.  Servidor  de  Aplicaciones:  Glassfish  5.0  o  superior,  Bajo  licenciamiento  libre,  es  decir,  no
requerir costos de licenciamiento.

1.1.4. Servidor de Base de Datos: base de datos Mysql Server 5.7 o superior

1.1.5.  Licencias  de  acceso  al  sistema:  licenciamiento  por  servidor  (por  procesador)  sin  limité  de
conexiones.

1.1.6.  Manejo  de  Usuarios.  Usuarios  con  accesos  a  nivel  de  ventana  o  procedimiento,  permite  la
definición  de  grupos,  de  tal  manera  que  el  personal  de  sistemas  pueda  configurarlo  acorde  a  las
necesidades de la entidad.

1.1.7. Auditorías a todos los registros. Todos los módulos deben hacer auditoria a los usuarios en forma
automática,  es  decir,  realiza  seguimiento  de  las  creaciones,  eliminaciones,  modificaciones  a  los
registros de cada procedimiento que implementa la aplicación.

1.1.8. Parametrizable por vigencia. En cada vigencia se puede cambiar los parámetros globales de la
aplicación.

1.1.9.  Manejo  de  bloqueo  de  documentos.  Los  tipos  de  documento  permiten  el  bloqueo  de  los
movimientos hasta una fecha determinada; controlando las operaciones que pueden realizarse.
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1.1.10.  Copias  de  Seguridad.  Permite  la  programación  de  copias  de  seguridad  automáticas  a  una
ubicación externa de la entidad.

1.1.11. Manejo de Terceros. los terceros son manejados de forma centralizada; permitiendo corregirlos
directamente por el usuario administrador del sistema, es decir, corrección de cédulas o NIT, nombres y
apellidos, y demás datos pertenecientes a ellos.

1.1.12. Generación de informes. Los reportes se pueden exportar a Excel, Pdf o plano cuando se trata 
de cargue de archivos a plataformas de entes de control como son la Contaduría General de la Nación, 
la Contraloría Departamental, el Departamento de Planeación Nacional, etc.

1.1.13.  Creación y configuración de los datos generales de la compañía.  Creación de una máscara
personalizada para el ingreso de los planes de cuentas: contable, presupuestal, de almacén y ubicación
geográfica; de tal manera que permita ajustes al cambiar de vigencia.

1.1.14. Cargue de planes de cuentas por archivo plano. permite el cargue de los planes de cuentas desde
archivo plano.

1.1.15. La aplicación permite a través de un portal llamado www.software-genesis.com – a los usuarios
externos a la entidad- generar los certificados de retenciones en la fuente, así como otros servicios que
puedan ser requeridos posteriormente por la entidad.

2.  MODULO DE PRESUPUESTO.

2.1.  Creación  y  configuración  de  los  datos  generales  de  la  compañía.  Permite  crear  una  máscara
personalizada para el ingreso del plan de cuentas.

2.2. Creación de los tipos de actos administrativos manejados por la compañía.

2.3.  Creación  de  los  nombres  de  los  actos  administrativos  que  maneja  la  entidad,  como  son  las
resoluciones, Decretos etc.

2.4. Creación del plan de cuentas presupuestal. Ingreso de los rubros tanto de ingresos como de gastos
aprobados para la vigencia. Además, Permite la asociación de los rubros presupuéstales con las cuentas
contables de planeación y presupuesto, con el fin de obtener los movimientos necesarios en contabilidad
para la posterior elaboración de los informes CGN contables.
2.5.  Ingreso  de  los  valores  correspondientes  al  presupuesto  inicial  de  Ingresos  y  Gastos  para  la
vigencia.

2.6. Ingreso de las partidas a rubros sin situación de fondos. Permitir el registro de los ingresos que
proviene de excedentes financieros u otros orígenes, y por tal motivo no tienen ingreso por tesorería.
2.7. Creación de los certificados de Disponibilidad.
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2.8. Creación de los certificados de Registro Presupuestal.

2.9.  Liquidación de cuentas.  Permite  la elaboración del documento Orden de Pago el  cual permite
aplicar los descuentos a los registros presupuestales.

2.10. Ingreso de las cancelaciones presupuéstales.

2.11. Ingreso de las Adiciones, Reducciones y Traslados presupuéstales. Permitir el registro de partidas
no contempladas inicialmente en el presupuesto, pueden afectar ingresos o gastos, para realizar dicho
registro, debe obligatoriamente, crearse un acto administrativo.

2.12.Elaboración de Informes: A continuación, se relacionan los informes básicos que debe presentar el
módulo.

2.12.1. Listado de plan de cuentas.  Relación básica de todos los rubros que constituyen el plan de
cuentas presupuestal.

2.12.2. Listado de disponibilidades. Listado de todos los certificados de disponibilidad expedidos, debe
generarse para un rango de fechas, de números o de códigos de rubros.

2.12.3.  Listado  de  registros  presupuéstales.  Listado  de  todos  los  certificados  de  disponibilidad
expedidos; debe generarse para un rango de fechas, de números o de códigos de rubros.

2.12.4. Listado de egresos. Listado de todas las órdenes de pago liquidadas.

2.12.5. Listado de adiciones, reducciones y traslados.

2.12.6. Listado reservas de apropiación.

2.12.7. Saldos de disponibilidades.

2.12.8. Saldos de registros presupuéstales.

2.12.9. Libros auxiliares de ingresos y gastos.

2.12.10. Ejecución presupuestal de gastos.

2.12.11. Ejecución presupuestal de ingresos.
2.12.12. Libro Auxiliar de Gastos.

2.12.13. Libro Auxiliar de Ingresos.

2.12.14. Listado de órdenes de pago. Listado que permite imprimir las órdenes de pago en un rango de
números.
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2.12.15.  Listado de descuentos discriminado.  Listado que reporta los descuentos practicados en las
órdenes de pago a los distintos beneficiarios de las cuentas.

2.12.16. Listado de descuentos consolidado por fondo. Listado que agrupar los conceptos de descuento
por los distintos fondos que se manejan.

2.12.17. Listado de descuentos consolidado por concepto. Listado que agrupar los valores descontados
por concepto, de tal forma que puedan compararse con contabilidad.

2.12.18. Listado de descuentos consolidado por fondo y concepto. Listado de descuentos que agrupar
los valores por fondo y luego por concepto, permitiendo corroborar los datos con tesorería.

2.12.19. Certificado de Retención en la fuente y Retención de Iva. Permite imprimir el certificado de
retenciones practicadas durante la vigencia a un tercero.

2.12.20.  Informes  Formato  Único  Territorial:  K13,  Gastos  de  Funcionamiento;  K21,  Gastos  de
Inversión; K26, Ingresos; K28, Deuda; K30, Reserva Ingresos; K31, Reserva Gastos; K36, Cuentas por
Pagar; K40, Vigencias Futuras; K50, Ejecución Ingresos SGR; K51, Ejecución Gastos; K52, Ejecución
Fondo Local Salud; K54, Tesorería Fondo Local Salud.

2.12.21. Informes CUIPO: Programación de Ingresos, Programación de Gastos, Ejecución de Ingresos,
Ejecución de Gastos. 

2.12.22. Informes DIARI: contraloría General de la República.

3. MODULO DE TESORERÍA.

3.1. Creación de la homologación de ingresos. Debe permitir la asociación de las cuentas contables con
los rubros presupuestales para que sean afectadas al momento de hacer los recaudos.

3.2. Creación de la homologación para otras operaciones. Permite la creación de atajos que faciliten la
creación de otro tipo de documentos  de tesorería  como son las  notas  débito  y las  consignaciones
bancarias.

3.3. Creación de Fondos. Debe permitir la definición de los fondos utilizados en la homologación de
cuentas, permitiendo controlar el destino de los recursos recaudados por la entidad.

3.4. Creación de Bancos. Debe permitir la definición de los bancos (que son terceros) para la planilla de
seguridad  social  con  los  generados  en  la  liquidación  y  una  vez  sean  iguales,  se  descargan  los
documentos: Certificado de Disponibilidad, Registro Presupuestal, Compromiso y Egreso su posterior
utilización en los fondos.

3.5. Creación de los formatos para la impresión de cheques. Debe permitir la creación de los formatos
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de chequeras que utiliza la entidad para emitir sus comprobantes de egreso.

3.6. Elaboración de ingresos. Permite el procesamiento del documento recibo de caja con el cual se
afectan  los  conceptos  de  tesorería  que  posteriormente  serán  llevados  a  las  cuentas  contables  y
presupuestales.

3.7. Elaboración de egresos. Permite la elaboración de los comprobantes de egresos mediante la orden
de pago.

3.8.  Elaboración  de  notas  crédito.  Permite  la  generación del  documento  nota  crédito,  siendo  muy
similar al recibo de caja, ya que utiliza los mismos conceptos de tesorería con la diferencia de que éste
último utiliza la caja y el otro utiliza el banco.

3.9. Elaboración de consignaciones. Permite el envío de los recursos de la cuenta de caja a la de bancos
mediante la homologación previa de las cuentas.

3.10. Ingreso de los cheques en tránsito. Permite la vinculación de los cheques que afectan el banco
pero  que  no  aparecen  registrados  inicialmente  en  el  módulo,  de  esta  manera  nos  permite  hacer
correctamente la conciliación bancaria.

3.11. Conciliaciones bancarias. Permite la elaboración del proceso de conciliación bancaria.

3.12.  Anulación  de  cheques.  Permite  la  reversión  de  los  asientos  generados  por  los  egresos  para
corrección de errores.

3.13. Elaboración de Informes.

3.13.1. Listado de recibos de caja: Boletines de caja.

3.13.2. Listado de notas crédito. Reporta los ingresos directos a cuentas bancarias.

3.13.3. Listado de comprobantes de egresos.

3.13.4. Listado de Egresos por cheque.

3.13.5. Listado de Egresos por Órdenes de Pago.

3.13.6. Listado de Egresos por Descuento. previamente calculadas en la liquidación.

3.13.7. Listado de Traslados Bancarios.

3.13.8. Listado de Egresos Directos.

3.13.9. Listado de Ingresos Directos.

3.13.10. Libro auxiliar de bancos.

4. MODULO DE CONTABILIDAD.

4.1. Creación y configuración de los datos generales de la compañía.
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4.2. Creación de los tipos de documentos (comprobantes). Permite definir, modificar y eliminar los
documentos por los cuales se clasifican los movimientos contables: balance inicial, ingresos, egresos,
notas contables, etc.

4.3. Creación del plan de cuentas contable. Permite crear, modificar y eliminar las cuentas contables
conforme al PGCP (NIIF) definido por la Contaduría General de la Nación, además, define propiedades
básicas como son cuentas de activos, cuentas por pagar, que permitan clasificar y manejar las cuentas
con los activos fijos.
4.4. Creación de ubicaciones geográficas. permite la definición de la estructura física de la entidad, de
esta manera, puede representar las dependencias y oficinas que se manejan.

4.5.  Creación  de  centros  de  costos.  Permite  la  definición  de  unidades  organizativas  que  permiten
consolidar información contable, diferente a la presentada por el PGCP contable.

4.6.  Creación  de  asientos  contables.  Permite  la  creación,  eliminación  y  modificación  de  los
comprobantes contables mediante los cuales se hacen ajustes manuales a las cuentas contables.

4.7. Creación de activos fijos. Permite crear, o modificar los activos fijos (código del activo, placa,
nombre, ubicación, factura de compra, cuenta a la que pertenece, fecha de ingreso, vida útil, ajuste y
depreciación acumulados, características de los mismos cuando son muebles o inmuebles),  esto para
dar cumplimiento a los requerimientos de la Contaduría General de la Nación en cuanto al tratamiento
de  activos  fijos,  que  consiste  en  hacer  seguimiento  individualizado  a  cada  uno  de  los  mismos
permitiendo conocer en cualquier momento la situación actual del mismo, es decir, su costo histórico y
su valor actual, además de los valores depreciados mensualmente.

4.8. Historial de los activos fijos. Permite verificar los cambios durante la vida del activo fijo.

4.9. Realización de saldos finales e iníciales. Permite la creación de los saldos contables de fin de año
para ser traslados a la siguiente vigencia como saldos iniciales, y así, permitir  dar continuidad a la
información de una vigencia a otra.
4.10. Proceso de transferencia del plan de cuentas. Permite pasar las cuentas contables del PGCP de
una vigencia a otra sin necesidad de digitar nuevamente los códigos.

4.11. Elaboración de Informes. Agrupa todos los informes que genera el módulo.

4.11.1. Listado de plan de cuentas. Lista las cuentas contables, agrupándolas en la forma como están
expresadas en el PGCP.
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4.11.2. Libros oficiales. Permite generar los informes conocidos como Estados Financieros Básicos, es
decir, el balance general, el libro mayor y balance, el libro diario y el libro de inventario y balances,
además de otros como son: balance de prueba y comprobantes de contabilidad.

4.11.3. Libros auxiliares. Permite listar detalladamente todos los asientos generados por los procesos
integrados de los módulos que afecten contabilidad, como son: los egresos, ingresos, notas crédito y
débito, etc.

4.11.4. Listado de comprobantes. Genera los asientos contables generados directa o indirectamente por
los módulos, contiene la información detallada del movimiento generado.

4.11.5. Balance de comprobación. Informe que permite generar un informe que ayuda a depurar la
información contable mensualmente.

4.11.6. Movimientos de activos fijos. Informes que detallan los procesos de depreciación sobre los
activos fijos, como son: libro auxiliar de activos el cual muestre los valores generados mensualmente
por  dicho proceso;  listados  de  activos  agrupados  por  ubicación,  por  cuenta  y  demás  datos  de  los
activos.

4.11.7.  Informes de CGN. Genera los  informes CGN001 y CGN002 requeridos  por la  Contaduría
General de la Nación.  

4.11.8. Reportes de auditoría. Genera informes que puedan detectar errores en los asientos contables,
para su posterior corrección.

5. MÓDULO DE CONTROL DE ALMACÉN.

5.1. Módulo de Control de Almacén bajo plataforma Web con las siguientes características:

5.1.1. Entradas de Almacén:

5.1.1.1. Compras: registro de todos los elementos adquiridos por la entidad acorde al nuevo marco
normativo de la contabilidad pública.

5.1.1.2. Donaciones: registro de elementos donados a la entidad de tal manera que hagan parte de la
propiedad planta y equipo.

5.1.1.3. Comodatos: registro de elementos entregados para la administración y uso de la entidad.
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5.1.2. Salidas de Almacén:

5.1.2.1.  Asignación  de  elementos  de  consumo:  registra  la  entrega  de  elementos  a  las  distintas
dependencias de la entidad según la estructura organizacional de la entidad.

5.1.2.2.  Asignación  de  elementos  devolutivos:  registra  lo  elementos  entregados  a  las  distintas
dependencias de la entidad pero que debe ser cuidados y preservados por las mismas.

5.1.2.3.  Bajas:  registra  el  retiro  de  elementos  deteriorados  o  en  mal  funcionamiento,  según  acto
administrativo que soporte dicho movimiento.

5.1.2.4.  Donaciones:  registra  la  entrega  de  elementos  a  otras  instituciones,  significa  esto  que  los
elementos no estarán bajo la administración de la entidad donante.

5.2.  Manejo  de  la  ficha  técnica  de  los  elementos  presentes  el  grupo contable  Propiedad  Planta  y
Equipo: las operaciones de entrada o salida que hagan referencia a los elementos de dicho grupo se
deben actualizar acorde a las operaciones pertinentes.

5.3. Manejo de códigos de elementos acorde a la codificación UNSPSC (Código Estándar de Productos
y Servicios de Naciones Unidas).

5.4. Afectación contable al momento de realizar la entrada a almacén.

5.5. Afectación contable al momento de realizar la salida de almacén.

5.6. Control de los pagos (Orden de Pago): es decir, si no se realiza la entrada a almacén no se puede
hacer el respectivo egreso de tesorería.

5.7. Asignación de elementos según los documentos de ingreso: para llevar un mejor control de los
elementos de consumo, estos serán entregados (salidas de almacén) acorde a como se ingresan.

5.8. Listados y Reportes:

5.8.1. Tarjeta de Kardex.

5.8.2. Libro auxiliar de elementos.

5.8.3. Listado de clasificadores o elementos.
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OBJETIVOS

 Garantizar a la institución el procesamiento de información en forma sistematizada, entregando
elementos que conducen a una toma de decisiones oportuna y adecuada.

 Permitir la integración entre los funcionarios que, mediante un proceso, requieren realizar un
trabajo uniforme, actualizado y unificado.

 Entregar  a  cada  funcionario  responsable,  elementos  sistematizados  que  le  conlleven  a  ser
partícipe del proceso integrado en cada una de las áreas involucradas.

 Simplificar el cumplimiento de los procesos mediante la creación de una cultura de eficiencia y
compromiso con la institución

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA. adquiere los siguientes compromisos:

 Tiempo contractual: Once (11) meses.

 Modalidad: arrendamiento con instalación en la nube disponible 7x24 horas.

 Número de usuarios: usuarios ilimitados con acceso desde cualquier ubicación geográfica a 
través de Internet. 

 Cambios / Actualizaciones: cualquier cambio adicional al soporte originalmente planteado será
evaluado y cotizado por EL CONTRATISTA.

 Consultoría: EL CONTRATISTA. prestará soporte mediante fax, vía telefónica u otro sistema
de comunicación implementado en nuestras instalaciones (Internet).

 Respaldo: durante la vigencia contractual se crean dos copias de seguridad diarias a un servidor
en  la  nube  propiedad  de  Jurinfo  ltda,  lo  cual  permite  garantizar  la  continuidad  del
funcionamiento en caso de daños en el servidor de la entidad.

 Disponibilidad en el Servicio: en caso de presentarse una falla en el servidor de la entidad o en
la nube el servicio sera restablecido en un tiempo no mayor a cuatro horas, con la última copia
de seguridad al momento de la falla, esto puede implicar perdida de información, dependiendo
de si el fallo fue por daños en el disco duro, o por otro factor que afecte la información (virus o
daño intencional).

 Disponibilidad del canal de Internet: EL CONTRATISTA cuenta con dos canales de fibra de
internet  dedicado para dar  servicio en la  nube,  sin embargo,  si  por  alguna circunstancia  se
presentase un fallo  físico que impida la  conectividad a los servidores,  se deberá evaluar el
tiempo para dar de alta nuevamente el servicio.

 Capacitación: 

 Serán  dictadas  virtualmente,  siendo  programadas  con  un  día  de  anterioridad  como
mínimo; y máximo de dos horas por sesión, según los temas a tratar.
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 Se  podrán  realizar  por  medios  como  Google  meet,  Microsoft  Team  o  cualquier
plataforma de reunión disponible en la web. 

 Dos capacitaciones en las instalaciones de Jurinfo Ltda con duración de tres horas cada
una, con programación de tres días de antelación.

 Soporte: Una vez finalizadas las capacitaciones la entidad tiene soporte vía remota por Internet
o telefónicamente durante la vigencia del contrato.

 Ejecución: el soporte será realizada en fecha acordada por las partes, una vez sea aprobada la
presente  propuesta,  emitido  el  certificado  de  disponibilidad  y  elaborado  el  contrato  de
prestación del servicio.

RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD

LA ENTIDAD se compromete para con el contratista a:
 Contractual, a cancelar el valor pactado por las partes.

 Elementos: debe permitir el uso de papelería, cintas, cartuchos, diskettes, fotocopiadora otros.

 Máquinas: adecuar los computadores que se necesiten para el desarrollo del proyecto.

 Cableado: debe estar previamente instalado y probado por los funcionarios de la ENTIDAD.

 Información: debe suministrar la información necesaria para la alimentación de los sistemas.

 Actas: Los funcionarios de la ENTIDAD deben firmar las actas colocando las notas aclaratorias
en caso de ser necesarias, en caso de no ser firmadas, El Contratista. entenderá por aceptada al
ser entregada a la secretaría de la jefatura correspondiente o en la oficina de correo interno.

 Digitación:  los  funcionarios  son los  responsables,  deben  contar  con el  tiempo  necesario  y
poseer la  información indispensable para la  alimentación de la base de datos a partir  de la
puesta a punto por parte del Contratista.

 En  caso  de  decodificación  del  producto  la  ENTIDAD  se  hace  responsable  y  pagará  al
Contratista los derechos correspondientes a que haya lugar.

 Acceso a Internet: es responsabilidad de la entidad el acceso a Internet. 

 La ENTIDAD es responsable del buen funcionamiento de las máquinas.

 Especificaciones: cualquier solicitud por parte del Contratista debe ser entregada por escrito en
forma clara y detallada.

CONFIDENCIALIDAD DE LA PROPUESTA: 

 No podrá ser conocida por personas diferentes a las interesadas.
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VALOR TOTAL DE LA INVERSIÓN

Concepto Valor IVA Total

Actualización, Soporte, mantenimiento y 
capacitación Sistema Financiero Génesis 
Módulos Presupuesto, Contabilidad, Tesorería y
Almacén.

$3.214.285,71 $610.714,29 $3.825.000,00

Totales $3.825.000,00

Forma de Pago:

 Un pago del 40 % una vez cumplido el primer mes de ejecución del contrato.
 Dos pagos del 30 %, uno al séptimo mes de ejecución, y el otro al finalizar el contrato.

Por su atención,

Luis Gabriel Moreno Granados
Ingeniero de Sistemas 
Software Génesis
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