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Miercoles, 30 de Agosto de 2023 

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL 

$68,287.63 

SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 63 M.C. 

Egresos 

No:2023000076 

Fecha: 30/08/2023 

No de contrato: 

N Ch 

Teléfonos: 

No aplica 
B p 

800153993 • 7 

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL 

ROP Nº:2023000064 

SERVICIO TELEFONÍA MÓVIL CELULAR EMPRESARIAL, PERIODO DE FACTURACION: 

27 JULIO A 26 AGOSTO, POR VALOR TOTAL $68.287,63 

Tipo de contrato: 
B 

Nombre: 

ce o Nit: 

Dirección: 

Orden Pago: 

Concepto: 

aneo: aneo opu ar o eaue:  

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2023 

Disponibilidad Registro 
Código Rubro Fuente Valor 

Presupuesta! Presupuesta! 

Servicios Publicas - 13  Recursos De Capital Recursos 
2023000058 2023000058 2.1.2.02.02.006.01 68,287.63 

Propios 

Total: 68,287.63 

MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE 

Cuenta Nombre de la Cuenta Tercero Débito Crédito 

24010101 Bienes Y Servicios Comunicacion Celular Sa Comcel 68,287.63 0.00 

1 1 1 0 0 5 1 0  Bco Popular Recursos Propios O.DO 68,287.63 
Comunicacion Celular Sa Comcel 

110-250--03136-6 

Débitos Créditos Valor Cheque 

68,287.63 68,287.63 68,287.00 

Valor a girar 

SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 63 M.C. 

FIRMA BENEFICIARIO 
e.e. ó NIT 



� banco popular 
CARLOS GUILLERMO VIASUS GONZALEZ 
Fecha/Hora Ultimo Ingreso: 2023/08/30 12:16 

{2) ¡Transacción ejecutada exitosamente! 

Esta transacción está sujeta a verificación 

Fecha Actual: 2023/08/30 ¡ Hora Ingreso: 16:58 IP: ·¡g·¡ 63.247.75 

• La sesión sera direccionada autcrnaticamente al comercio con e! fin de terminar exrtosernente el proceso. 

• La entrega del producto o servicio que usted está pagando es responsabilidad del comercio 

Pago en Línea 
Nro. Autorización 
165914 

Empresa 

Factura 

Referencia de Pago 1 

Valor a Pagar 

Fecha Transacción 

Estado 

Origen 
Tip.:, P1-0:hr.1c 

Cuenta Corriente 

COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. - Pago de factura Postpago 

5724826290 

o 

$68,287.63 

2023/08/30 

Exitosa 

CTE 1366 i " ... 1366 

Información de Pago 



REGISTRO PRESUPUESTAL 

Número: 2023000058 

EL SUSCRITO 

CERTIFICA: 
QUE EN CUMPLIMENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 13 Y 14, DEL ARTICULO 25 DE LA LEY 80 DE 1993, 
HAN SIDO REGISTRADOS EN LOS LIBROS DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO ORDINARIO DE GASTOS E 
INVERSIONES DE LA VIGENCIA FISCAL EN CURSO, CON CARGO AL PRESUPUESTO DE INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
ANTONIO JOSÉ SANDOVAL GÓMEZ DE TUNJA 

FECHA: 30!08/2023 

A FAVOR DE: COMUNICACION CELULAR SA 

COMCEL 

NIT: 800153993 

Rubro Fuente Tipo Afee. Número Crédito 

2.1.2.02.02.006.01 - Servicios Publicas 13 - Recursos De Capital Recursos CDP 2023000058 68,287.63 

Propios 

TOTAL REGISTRO: 68,287.63 

Tipo de contratación: 

Número del contrato: 

Objeto del contrato: 

No aplica 

o 

SERVICIO TELEFONÍA MÓVIL CELULAR EMPRESARIAL, PERIODO DE FACTURACION: 

27 JULIO A 26 AGOSTO, POR VALOR TOTAL $68.287,63 

Se expide en TUNJA a los 30 días del mes de Agosto de 2023 

Pagina 1/1 9f 4 r: CVIASUS 

NOTA: SE ENTIENDE QUE ESTA CERTIFICACIÓN ES ESTRICTAMENTE PRESUPUESTAL Y SOMETIDA AL CUMPLIMIENTO DEL 

CE !MIENTO LEGAL ESTABLECIDO, QUE ES DE RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA JURÍDICA CORRESPONDIENTE. 
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COMCELSA 

NITS00.153.993-7 

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE 

SANDO 
CIUDAD:TUNJA/BOYACA 

DIRECCIÓN:DG. 66C Nro. 2E-36 MUISCAS 

CÓDIGO POSTAL: 
Factura Electrónica de Venta: E 5724826290 

Valor 

Valor 

Valor 

$0.00 

$89,895.83 

$-21,608.20 

TOTAL A PAGAR: 

$68,287.63 

BENEFICIOS 

Valor 

Valor 
$63,618.00 
$11,004.88 

• $-18,145.16 
$15,284.ZO 
$18,133.91 

$-12,723.60 
$-Z,200.98 
$-3,056.84 
$-3,626.78 

Valor 
$130,540.99 

$-130,540.99 

20% descuento en tu cargo fijo mensual 

REFERENCIA DE PAGO 

1036715725 

CARGOS FIJOS 

Fecha final 
26-sep-2023 
26-sep-2023 
26-ago-2023 
26-sep-2023 

-�-$_6_8,_28_7_.6_3 J 

OTROS CONCEPTOS 

Fecha inicial 
27-ago-2023 
27-ago-2023 
02-ago-2023 
27-ago-2023 

FECHA LÍMITE DE PAGO: 

11-Sep-2023 

27-Ago-2023 

27-Jul-2023 - a 26-Ago-2023 

27-Ago-2023 

TU PLAN INCLUYE 

DEUDA ANTERIOR 

Descripción 
Servicio datos 
Servicio datos con impoconsumo 
Devolucion claro up -seguro para celular 
Cargo fijo mensual 
Impuestos 

De�ripción 
Cargos anteriores 
Pagos recibidos 

Descripción 
Otros servicios y créditos 

Aplicacion promocion negocios descuento 20% 6 meses bundl 
Aplicacion promocion negocios descuento 20% 6 meses bundl 
Aplicacion promocion negocios descuento 20% 6 meses bundl 

Impuestos 

SERVICIOS MÓVILES 
Código Interno: 1.036TI572 

Kl<1 

Impuestos IVA:13,665.88 Consumo:841.25 • La tasa de interés moratorio es del 43.13% efectivo anual. Impuestos•= Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz. 

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE 

Neg Inesperados Plusl LB: Cargo Fijo Mensual: S 108,041. Minutos Incluidos: Ilimitados a todo destino fijo o movil nacional. Minutos LOI: Minutos ilimitados 
para llamar a USA, Canada, Pto. Rico y Mexico. No aplica para marcaciones satelitales ni destinos especiales. las llamadas internacionales se deben realizar a 
traves del 00444, generan cobro las llamadas realizadas por otros operadores. Valor Min Adic LOI: S 1.144 a Hispanoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, 
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay, Es pana y Venezuela.) S 1.331 a Europa, 
Asia y Otros. Navegación en Internet: libre para uso exclusivo de la linea asignada al plan. y hasta 50GB para compartir internet con otros dispositivos cercanos. 
Mensajes de texto Incluidos: Ilimitados a todo destino. Tarifas con impuestos incluidos, el prestador del servicio es el operador de telefonía Móvil Comcel S.A. No 
Incluye: Roaming Internacional, LDI a otros destinos, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mayor informacion www.claro.com.co. 

Fecha de Carga de Minutos: 

Período de Facturación: 

Fecha de Facturación: 

Pla 

1 /  
Claro- COMCELSA 

NIT: 800.153.993-7 

Si tu pago es en cheque gira lo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular. 

O Marca esta castüe si deseas cancelar el valortotal de tu tecntra 

( 415) 7707175320010(8020)1036715725(3902)06828763 

Valor total a pagar de su factura $68,287.63 

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE SAN DO 

Referencia de Pago Total: 1036715725 
No. de Identificación: Nit.: 800128291 
Factura Electrónica de Venta: E 5724826290 
Período de Facturación: 27-Jul-2023 - a 26-Ago-2023 
Número Celular: 3214068660 

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 13-Sep-20231 

Jtdt 
��� 
� 

Paga aquí 

1 1  1  1 1  11 1 1 1 1 1  
FORMADEPAGO: Efectivo O T.Crédito O Cheque O 

Cód, del Banco �-----' Cheque Nº ------� 
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HISTOGRAMA DE CONSUMOS 

ASI DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES 
LÍNEA 3214068660 

· - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

ASIUSASTETUSDATOS 

1 .94 

186 
200 163 
175 

131 ll1 134 135 

i 150 

f 
125 

100 
61 

75 

¡ 50 

n 25 

ENE-FEB FEB-MAR MAR--ABR ABR-MAV MAV-JUN JUN-JUL PROM 

• No incluye llamadas a números especiales, servicios y destinos no 

incluidos dentro del plan. 

0.63 0 .65 

:, 
0.46 

0.24 
0.13 0 .19 

ü 

� 
FEB-MAR MAR-ABR ABR-MAV MAV-JUN JUN-JUL JUL-AGO PROM 

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA 

DUITAMA 

Cra 14 # 14 - 56 Piso 1 

SOGAMOSO 

cm # 1 2 - 6 8  

TUNJA 

Cr.6 No. 36-25 Lc.120 C.Ccial la Sexta 

Av. Universitaria Nº 39-77 LOCAL 1-090 

App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos 

Claro� Mí 1., ¡ 
Mi, i  

11 • - Pi!!IY Claro• Claro!.! 
l!l .. .  PARATODOJ 

,i Bancolombia & Super GIRos· 

SIGUE ESTOS CONSEJOS Y MEJORA TU EXPERIENCIA 

Puedes llevar tu empresa a más clientes 

con aplicaciones sin límite de consumo 
como Facebook, lnstagram y Whatsapp. 

Nacional 018000180456 

Bogotá 601 748 8888 

*611 

Wfil 
Puedes comunicarte más fácil con 
tus clientes por Teams, Webex y 

Zoom incluidos en tu plan. 

www.claro.com.co/negocios 

CONTÁCTANOS 

� 
�f.§ 

LINEADEWHATSAPP PORTAL MI CLARO 

Recuerda que con las GB de tu 
plan tienes cobertura en el 99% 

del país en red 4G. 

APP MI CLARO/EMPRESAS 

Si tu pago es en cheque gira lo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular. 

1 ;' 

Claro- COMCELSA 
NIT: B00.153.993-7 

e·--¡ Mar�ue esta ca.,;illa para cancel.u el valer de su factura sin incluir Sen,icios Suplementarias • 

1 1 1 11 

• Servicios SuDlementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910. SMS v MMS Premium. El valor de estas llamadas corresoonden solamente a los consumos efectuados durante el oresente oerlodo de facturación. 

(415)770TI75320010(B020)1036715725(3902)06828763 

Valor a pagar por servicio sin incluir servicios suplementarios• $68,287.63 

REFERENCIA DE PAGO: 1036715725 

FORMA DE PAGO: Efectivo O T. Crédito O Cheque O 

Cód. del Banco Cheque Nº �-----� 

1-Pdt 



Claro- 

PARA QUE TENGAS EN CUENTA 
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A partir del 01-Feb-2018 aplica cobro de reconexión del servicio 
por un valor de $6 . 191 impuestos incluidos. Cuida tu historia 
crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y 

evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo. 

Información de factura electrónica: 

Descarga aquí tu factura electrónica 

Fecha y Hora de Emisión: 29-Ago.-2023 00:00 

Fecha y Hora de Aprobación: 29-Ago.-202318:12 

Información General: 

De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las 
sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del 
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. 
La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotá - linea 
Telefónica Nacional: 018000910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co 
Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar ingresando a nuestra página Web a 

través del siguiente enlace: http://www.claro.eom.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario. 
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la 
presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo. 

DETALLE DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO PARA CEL.: 3214068660 
CONSUMOS LOCALES CONSUMOS LOCAUS 

fecha Hora Teléfono Durac. Vlr.Unitario VlrTiempo Total($) fecha Hora Teléfono Ourac. Vlr.Unitario VlrTiempo Total($) 
TtempoAire alAire TiempoAiN! alAire 

27-jul. 08:41 3143419165 2:00 ID.DO ID.DO 10.00 16.,igo. 08:28 30Ul99919 3:00 SO.DO 10.00 SO.DO 
27-jul. 09:56 3214927702 2:00 10.00 $0.00 $0.00 16.,igo. 10:21 3103635925 2:00 SO.DO 10.00 $0.00 
27-jul. 10:07 3232895589 1:00 10.00 SO.DO 10.00 16.,igo. 18:39 3115876604 3:00 10.00 SO.DO $0.00 
27-jul. 10:24 l232895589 1:00 10.00 $0.00 $0.00 18.,¡go. 06:39 Jll3872074P 1:00 10.00 SO.DO 10.00 
28-iul. 09:23 3112732664 1:00 10.00 $0.00 10.00 18.,¡go. 10:57 3014685359 1:00 SO.DO So.oo $0.00 
28-iul. 10:01 lll2782124 1:00 $0.00 SO.DO $0.00 18-ago. 11:06 311l393809P 1:00 $0.00 SO.DO 10.00 
28-jul. 10:12 3114887375 2:00 10.00 $0.00 10.00 18.,¡go. 11:15 3113393809P 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
28-jul. 10:49 3125488821 1:00 $0.00 SO.DO 10.00 18.,¡go. 12:01 3103635925 2:00 sano SO.DO SO.DO 
28-jul. 10:50 3224438999 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 18.,¡go. 14:52 3115069747 1:00 so.oo $0.00 $0.00 
31-jul. 07:59 3143606559 1:00 SO.DO SO.DO $0.00 18.,igo. 17:35 3142319045 2:00 so.oo SO.DO SO.DO 
31-jul. 11:09 Jll8705224 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 22-ago. 07:11 3118235312 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
31-jul. 16:13 3101637168 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 22-ago. 09:27 3143688500P 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 
01.,igo. 07:46 3104780108 1:00 $0.00 $0.00 SO.DO 22-ago. 10:00 3132738395 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
Ql.,¡go. 08:15 l232895589 1:00 10.00 $0.00 $0.00 !!.,igo. 11:08 3222516187 1:00 10.00 $0.00 SO.DO 
01.,igo. 09:33 3103594744 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO ll-ago. 08:11 3108131486 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
01.,igo. 11:16 3111151174 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 23-ago. 09:58 3114643196 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
01.,igo. 11:19 3118849568 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 23-ago. 10:05 3168565379 2:00 $0.00 $0.00 $O.DO 
01-ago. 06:43 3144156561 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO ll-ago. 11:00 3224760810 3:00 SO.DO so.oo so.oo 
01.,¡go. 08:01 3114774831 1:00 10.00 $0.00 $0.00 23-ago. 11:06 3113431613 1:00 10.00 $0.00 $0.00 
01.,¡go. 10:50 3104893949 1:00 $0.00 so.oo SO.DO !l.,igo. 11:08 31ll875967 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
01-ago. 11:17 3111151174 1:00 SO.DO SO.DO $0.00 23-ago. 13:15 3114774831 2:00 SO.DO $0.00 SO.DO 
02.,¡go. 12:30 312l014190 3:00 SO.DO se.oc SO.DO 23-ago. 17:41 3115876604 1:00 SO.DO 10.00 SO.DO 
03-ago. 10:10 3103199116 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 14.,igo. 10:50 3106577770 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
03-ago. 10:32 3116046n9 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 Z4-ago. 11:34 3014685359 1:00 SO.DO $0.00 SO.DO 
03-ago. 10:37 3116046n9 1:00 SO.DO SO.DO $0.00 Z4-ago. 11:42 3138705114 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
03.,igo. 10:59 3109643956 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 15.,igo. 06:54 3106577770 2:00 SO.DO $0.00 SO.DO 
04-ago. 08:29 3213731168 1:00 $0.00 $0.00 SO.DO Z5-ago. 11:30 3103341046 1:00 $0.00 $0.00 SO.DO 
04-ago. 08:58 3113681115 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 15.,igo. 11:34 3101649158 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
04-ago. 09:08 3213731168 1:00 10.00 se.oo 10.00 Z5-ago. 11:55 31614764ll3 3:00 $0.00 $0.00 $0.00 
04-ago. 10:07 3113431613 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO Z5-ago. 11:11 3109157158 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
04-ago. 11:03 3106391816 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO Sulrtotal 159:00 $O.DO $0.00 
08-ago. 08:50 3131943627 1:00 10.00 SO.DO SO.DO A:Minutosadicionatesalos5minutossincostodelelegido 

08-ago. 09:11 3111151174 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido 

08-ago. 09:20 3194382852 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL 

08-ago. 11:04 3176169516 1:00 $0.00 $0.00 $0.00 P: Número de COMCEL portado [Activado) en Otro Operador 

08-ago. 11:05 3142292393 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
BN:Consumosrealizadosdelbono 
PQ:Consumosreafllildosdelpaquete 

08-ago. 11:36 31ll872074P 1:00 SO.DO $0.00 $0.00 
OV:Oesviodellamadas 

08-ago. 11:48 3208380n5P 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
08-ago. 16:30 3103260249 1:00 SO.DO $0.00 $0.00 
08.,igo. 17:09 3105863314 4:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
10-ago. 07:04 l20l1553l4P 1:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
10-ago. 10:52 3217887675 1:00 $0.00 SO.DO $0.00 
10-ago. 16:24 3137579905 2:00 SO.DO SO.DO $0.00 
11-ago. 10:56 3134619199 4:00 SO.DO $0.00 SO.DO 
11-ago. 11:01 3208670306 1:00 SO.DO SO.DO $0.00 
11-ago. 11:03 3134619199 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
tl-age. 11:04 31368lll41 2:00 10.00 $0.00 SO.DO 
11-ago. 11:11 3202346899 2:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
Il-agc. 13:45 3213365805 2:00 ID.DO $0.00 $0.00 
11-ago. 13:49 l1161l5490 2:00 ID.DO SO.DO SO.DO 
11-ago. 13:52 3208314424 3:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
11-ago. 13:55 3141621181 l:00 SO.DO $0.00 $0.00 
11-ago. 14:14 3202245759P 4:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
n-ago. 15:29 3138510408 1:00 $0.00 so.oo SO.DO 
14-ago. 06:28 3021793113 1:00 SO.DO SO.DO $0.00 
14-a¡o. 06:32 3014685359 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
14-ago. 06:34 3116135490 3:00 $0.00 $0.00 SO.DO 
14-ago. 07:53 3118737805 3:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
14-ago. 09:58 3204Jll9l0 1:00 $0.00 $0.00 scce 
14-ago. 10:25 3124431744 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
14-ago. 10:51 3123251431 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
15-ago. 06:58 lll867l419 3:00 $0.00 SO.DO $0.00 
15....ago. 09:52 3214867490 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
15-ago. 10:06 lll2793510 1:00 ID.DO SO.DO SO.DO 
15.,igo. 11:36 3107930869 1:00 SO.DO $0.00 $0.00 
15-ago. 15:45 3103260249 3:00 $0.00 SO.DO SO.DO 
15-ago. 15:48 3114019759 1:00 10.00 SO.DO SO.DO 
16-ago. 06:55 3104680391P 1:00 SO.DO $0.00 SO.DO 
16-ago. 07:04 3134919044P 5:00 SO.DO $0.00 $0.00 
16-ago. 07:14 3203687238 1:00 SO.DO SO.DO SO.DO 
16-ago. 07:17 3209643956 1:00 SO.DO suco SO.DO 

ffedt. 
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No. 132451os1 

CALIDAD Y COMPENSACIÓN 

El usuario es el ÚNICO responsable por el contenido y la 
información que se curse a través de la red y del uso que se 

haga de los equipos, la SIM o de los servicios 

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO 

f::CNEA O NÚMERO DE ÜSOARlO !NTERNE1i 

Lo compensaremos mensualmente en su factura si llegare 
a haber deficiencias en la prestación de los servicios. 
Debemos cumplir con las condiciones de calidad definidas 
por la CRC. Consúltelas en la página: 
htip://www.claro.com.co/cobertura-y-calídad-pospago 

1) Pagar por los servrcros prestados, incluyendo los 
intereses de mora cuando haya incumplimiento 2) 
suministrar información verdadera 3) hacer uso adecuado 
de los equipos, la SIM y los servicios 4) no divulgar ni 
acceder a pornogratia infantil 5) avisar al operador en caso 
de robo o pérdida 6) usar equipos homologados 7) 
abstenerse de usar equipos hurtados 8) hacer uso 
adecuado de su derecho a presentar PQR. 9) actuar de 
buena fe. El operador podrá terminar el contrato ante 
incumplimiento de estas obligaciones. 

IM&Mi 
l•)lri@ 
i®'Utifil· 

��[!] 

11 - . 

Neg Inesperadas Plus 1 LB 

COMCELSA 
NJT. 800.153.993-7 

MT200SZS1� MAYO 2021-VS14- JUNIO 2021 

Claro� 

CONTRATO ÚNICO DE 
SERVICIOS MÓVILES POSPAGO 

EL SERVICIO 

Nombre del Plan: 

Descripción del plan: 
Neg Inesperadas Plus1 LB 

CONDICIONES COMERCIALES 

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los 
servicios que usted elija*: 
Telefonía móvil 0 Internet 0 Mensajes de texto (SMS) [R] 
Otros Servicios 

-------------- 

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio 
acordado. 
El servicio se activará a más tardar el día E_/�¡ 202� 

ÚNICAS LIMITACIONES 

CESIÓN 

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras áreas 
de cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso 
fortuito. Para conocer nuestras áreas de cobertura y 
cal idad entre a: 
http://www.claro.com.co/cobertura-y-cal idad-pospago 

La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados 
dependerán de su ubicación y del equipo que tenga, así 

como de la capacidad contratada. 

Valor: Capacidad máxima : __ (GB/MB) 

Minuto o segundo ad icional (Si ap lica) 

SMS adicional (Sí aplica) 

GB/MB ad iciona l  {Si ap l ica) 

Servicios ad icionales: 

Valor 

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming en 

SERVICIOS FUERA DEL PAÍS (ROAMING) 

MODIFICACIÓN 

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su 
autorización. Esto incluye que no podemos cobrarle 
servicios que no haya aceptado expresamente. 

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe 
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros 
Medios de Atención acompañada de la aceptación por 
escrito de la persona a la que se har la ces ión. Dentro de 
los 15 días hábiles siguientes, analizaremos su solicitud y le 
daremos una respuesta. Si se acepta la cesión queda 
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros. 

108040.99 

IPromodón, 
1 MENSUALIDAD TOTAL 
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Si no está de acuerdo con nuestra respuesta 

aceptamos su 

llama si lencio 

es porque 

Esto se 

Nuestros medios de atención son: Oficinas tisicas, 

página web, red social y líneas telefónicas gratuitas. 

Consulte las interacciones que hemos migrado a la 

digitalización en nuestra página web. 

Presente cualquier queja, petición o recurso a 

través de estos medios y le responderemos en 

máximo 15 días hábiles. 

Si no respondemos 

petición o reclamo. 

administrativo positivo. 

Tiene la opción de insistir en su reclamo ante 

nosotros y pedir que si no llegamos a una solución 

satisfactoria para usted, enviemos su reclamo 
directamente a la SIC (Superintendencia de 
Industria y Comercio) quien resolverá de manera 

definitiva la disputa. Esto se llama recurso de 

reposición y en subsidio apelaci ón .  

CÓMO COMUNICARSE CON NOSOTROS 
(MEDIOS DE ATENCIÓN} 

Usuario acepta: 1 Roaming íntl: Costos dependen de 
convenios con cada país, aquí las tarifas 
http://bit.ly/Roaminglnter 2 Tarifas: El incremento anual no 

excederá 3 veces el IPC del año anterior y podrá realizarse 
gradualmente en cualquier tiempo sin que se supere el 
porcentaje anual, informándose conforme a la regulación. El 

cargo fijo no incluye servicios adicionales por lo que 
manifiesta conocer los términos y condiciones de los 

contratados y disponibles en claro.com.co. 3 Terminación y/o 
suspensión por CLARO: Sin declaración judicial por: a) 

Incumplimiento del Usuario de cualquier obligación legal o 
contractual. b) Retardo/falta de pago del Servicio. c) Entrega 
de información falsa, incompleta o inconsistente. d) Fraude. 

e) Muerte o extinción de la personalidad jurídica prevista en la 
ley. f) Explotación comerc ia l  no autorizada. El Retardo del 
pago causará intereses de mora a la máxima tasa permitida y 

los costos de cobranza judicial-extrajudicial. No se recuperan 
beneficios promocionales por ponerse al día. 4 En caso de 
hurto/pérdida reportará a CLARO el evento. 5 Condiciones 
cambio plan: a) Podrá realizarlo en el periodo de facturación 

siguiente. b) Deberá estar al día. c) Lo debe solicitar el titular. 
d) Pierde promociones previas. 6 Compensación: Autoriza 
deducir, descontar o compensar cualqu ier suma de d inero 
que adeude a CLARO. 7 Servicio valor agregado acceso 

Internet: Sujeto a cobertura de red de transmisión de datos 
de CLARO; dependiendo del equipo Terminal utilizado y zona 
de cobertura podrá acceder a la red de transmisión de datos 
GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+ Y 4G LTE. No se garantizan 
mínimos de velocidad ni máximo constante. Zonas sin 

cobertura 4G LTE soportarán velocidad de 2G/3G. 8 Autoriza 
recibir respuesta de PQR a través de mensajería expresa. 9 Se 

LARGA DISTANCIA 
MULTIACCESO Y PRESUSCRIPCIÓN 

PORTABILIDAD NUMÉRICA 

CONTENIDOS Y APLICACIONES 

PAGO Y FACTURACIÓN 

Su número es suyo y se lo puede llevar a cualquier operador 

que desee. Para conocer y activar este procedimiento, 

acérquese al operador al cual se desea cambiar. Él hará el 
trámite que se demora 1 día. 

Si quiere que le dejen de llegar mensajes con promociones, 
ofertas y publicidad, puede inscribirse en el Registro de Números 

Excluidos (RNE) en la siguiente página web: 

http://www.siust.gov.co/siust/mercado/solicitud.jsp 

Si tiene quejas o peticiones sobre estos servicios presente­ 
los a la empresa responsable o en nuestros Medios de 
Atención y le ayudaremos a comunicarlos a esta. 

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes 

de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas 

reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pagó, 
tiene 6 meses para presentar la reclamación. 

La factura le debe llegar como mínimo S días hábiles antes de 

la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de 

nuestros Medios de Atención y debe pagarla oportunamente. 
Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio 

hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 días 

hábiles luego de su pago para reconectarle el servicio. 

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a 

las centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo 

menos con 20 días calendario de anticipación. Si paga luego 

de este reporte tenemos un mes para informar su pago y 
para que ya no aparezca reportado. 

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de 
mensajes de texto (SMS) o mensajes multimed ia (MMS) 
(chistes, tarot, imágenes, aplicaciones, entre otros) serán 

cobrados en nuestra factura. Estos servicios pueden ser 

prestados por nosotros o por otras empresas. Quien le 
presta el servicio debe enviarle un SMS antes de activarlo, 
informándole los datos de contacto, el precio total, la 

descripción del servicio y lo que debe hacer si desea 
cancelarlo .  Al código que le indique el proveedor, envíe la 

palabra "SALIR" o "CANCELAR" para terminar todos los 

servicios de suscripción. Envíe "SERVICIO SALIR" o "SERVI­ 
CIO CANCELAR", para cancelar la suscripción de determina­ 
do servicio, remplazando "SERVICIO" por el nombre del 

servicio. Envíe "VER" para ver todas las suscripciones que 

ha contratado. 
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ANEXOS LEGALES: HÁBEAS DATA Y AUTORIZACIÓN DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: Con la suscripción del Contrato de 
prestación de servicios de telecomunicaciones en los términos de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 EL USUARIO autoriza a 

COMCEL S.A. en adelante CLARO para que consulte de cualquier fuente y/o reporte y/o actualice a cualquier operador de 
información, y sea fuente de información respecto a los datos sobre su persona, nombre, apellidos y documento de identificación, 

su comportamiento y crédito comercial, hábitos de pago, manejo de su(s) cuenta(s) corriente(s) bancaria(s) y en general el 
cumplimiento de sus obligaciones comerciales y pecuniarias, con el fin de verificar sus condiciones para acceder y/o modificar 
productos o servicios en CLARO. Así mismo, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 6 del Decreto 1377 de 2013, y sin 
perjuicio del derecho que le asiste al usuario de abstenerse de autorizar el tratamiento de datos sensibles, el usuario manifiesta 

que autoriza de manera libre, previa, informada, voluntaria y expresa al tratamiento de datos sensibles (huel la dactilar), con la 
final idad de val idar su identidad. Para esta última finalidad, también autoriza a CLARO de manera libre, previa, informada, 
voluntaria y expresa el tratamiento de sus datos sensibles de voz y rostro para que validen su identidad. A estos efectos la 

autorización otorgada resulta irrevocable mientras existan obligaciones contractuales entre las partes. Del mismo modo, el 
USUARIO, otorga a CLARO expresa autorización para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales. La política de 
tratamiento de datos de Claro, se encuentra disponible para consulta en www.claro.com.co. Así mismo autorizo de manera expresa 
a CLARO para que puedan comunicarse conmigo a través de WhatsApp a la línea móvil suministrada. PARÁGRAFO PR IMERO. Prev ia 
la real ización de eventuales reportes a las centrales de información sobre comportamiento cred iticio del USUARIO, CLARO le 
remitirá comunicación con una antelación de por lo menos veinte (20) días calendar io a la fecha en que se produzca el reporte, 
indicando la obligación en mora que generó e l reporte, el monto y el fundamento de la misma .  PARÁGRAFO SEGUNDO .  CLARO 
informa al USUARIO que sus datos personales suministrados en virtud de la suscripción del contrato de prestación de servicios de 
te lecomunicaciones serán objeto de tratamiento únicamente para los siguientes propósitos: para consulta y reporte de 

información ante operadores de bancos de datos de contenido crediticio, financiero y perfilamiento, para fines comercia les y 

publicitarios relac ionados con opc iones y productos ofrecidos al púb l ico llevada a cabo por CLARO o por terceros, esta información 
será conservada por CLARO con la debida d i l igencia. EL USUARIO puede en cualquier momento ejercer los derechos previstos en 
el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012; en especial :  a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables 
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido 
autorizado; b) Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptúe 
como requisito para el Tratamiento, de conform idad con lo previsto en el artículo 10 de la mencionada ley; c) Ser informado por el 
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos 
personales; d) Presentar ante la Superintendencia de Industr ia y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la referida ley 
y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen; e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de l dato 
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios , derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o 
supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsab le 
o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley y a la Constitución. Sin perjuicio del derecho que asiste a los titulares 
de la información de solicitar revocatoria o supresión de la información, con los s iguientes datos: nombre y apell idos, domici l io a 
efectos de notificaciones, petición en que se concreta la solicitud, fecha, firma de la persona interesada, éstas medidas no 
procederán cuando exista una obligación legal o contractual que imponga al usuario el deber de permanecer en nuestras bases de 
datos; f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. PARÁGRAFO TERCERO . El 
responsable de tratamiento de la información es COMCEL S .A. con N IT 800153993-7, dirección principal Cra. 68A No. 24b 10 y 

teléfono 7429797 en Bogotá. PORNOGRAF IA INFANTIL :  EL USUARIO declara expresamente que conoce y acata las normas lega les 
que prohíben conten idos perjud iciales para menores de edad en cualquier modalidad de información en las redes globa les, como 
por ejemp lo pornografía, explotación sexual u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual, incluida la Ley 
679 de Agosto 3 de 2001, Decreto 1524 de 2002 y Código Penal arts. 218 y 219A y normas que los modifiquen y/o adicionen ;  
además, se ob l iga a preven ir y no permitir el acceso desde su terminal a los menores de edad a dichos contenidos, en especial EL 
USUAR IO no podrá alojar en su propio sitio a) Imágenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que imp l iquen directa o 
indirectamente actividades sexuales de menores de edad, b) Material pornográfico, en modo de imágenes o videos, si existen 
ind icios que las personas fotografiadas o fi lmadas son menores de edad e) Vínculos o "Links", sobre sitios telemáticos que 
contengan o d istr ibuyan materia l pornográfico relativo a menores de edad. EL USUARIO deberá :  a) Denunciar ante las autoridades 
competentes cua lqu ier acto cr im inal contra menores de edad que tengan conocimiento, incluso de la d ifusión de materia l  
pornográfico asoc iado a menores. b) Combatir con todos los med ios técnicos a su alcance ,  la difusión de materia l pornográfico de 
menores de edad, c) Abstenerse de usar las redes globales de información para divulgación de material ilegal con menores de edad 
y 4) Establecer mecanismos técn icos de b loqueo por medio de las cuales los usuarios puedan proteger a sí mismos o a sus hijos de 
material ilegal, ofensivo o indeseable en relación con menores de edad. SARLAFT. EL USUAR IO :  a) Acepta la term inación 
automática de la re lación contractual en caso de encontrarse relacionado negativamente en listas o noticias por temas asociados 
al lavado de activos o financiación del terrorismo. b) Autoriza a revelar su información personal y de los negocios, en caso de ser 
requerida por una autor idad competente en Co lomb ia. c) Se compromete a actualizar anualmente la informac ión o en un tiempo 
menor en caso de que ocurran cambios en la información sum inistrada . EL USUARIO declara que no se encuentra en ninguna lista 




