ALCALDIA MAYOR DE TUNJA

INSTITUCION EDUCATIVA "ANTONIO ‘ ORDEN DE submo No

JOSE SANDOVAL GOMEZ"
NIT :800 128 291 -1

FEBRERO -10-2023

Fecha

AFAVOR: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL S A NIT: 800.153.993 - 7

CONCEPTO DE: SERVICIO TELEFONIA MOVIL CELULAR EMPRESARIAL PLAN CERRADO CON 800 MINUTOS A TODO OPERADOR (6) ELEGIDOS Y 100 MENSAJES DE TEXTO MOVILES CLARO
PERIODO DE FACTURACION: 27 DICIEMBRE2022 A 26 DE ENER02023, ror vaLor TOTAL $117.011. oo.

 $117,011.00

—T

I
SON: ,ﬁO_mZ._.O DIESISIETE MIL ONCE PESOS M /CTE.

G ‘\‘\\M\‘ A I D - i
2120202 | SERVICIOS RECURSOS DE CAPITAL- RECURSOS |
°°-N FEB ADQUSICION DE 21 M O\N cmloom QA PUBLICOS PROPIOS M aaﬂ O‘_.—.OO NON@
W TOTAL T 117,011.00 |
" REGISTRO CONTABLE - EGRESO
TOTAL CUENTA $ 117,011.00
MENOBEL 100% IVA . DEBITOS CREDITOS
| TOoTAL GRABADOS $117,011.00 |
menos rerer 6 % . 3
ceos 0w T -
- £s M:u.‘ﬂu.w.\,n‘ ‘\ M \\‘\ w‘ w\\m i} . w g i I _21.2.02,02006.01 ___ RECURSOS DE CAPITAL-REC 117,011.00
R _<‘> wmmzu.wuw.mm} R S e _ SO = f o amows . oruAR o . u7ene
. romwomwomo . s o - [— . L B s . B N
NETO A PAGAR $117.011.00

RECUROS POROPIOS BANCO POPOLAR

FECHA DE GIRO

FEBRERO -10-2023
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Viernes, 10 de Febrero de 2023
COMUNICACION CELULAR SA COMCEL

$117,011.00
CIENTO DIECISIETE MIL ONCE PESOS 00 M.C.
Egresos
No: 2023000010
Fecha: 10/02/2023
Nombre: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL
CC o Nit: 800153993 - 7 Teléfonos:
Direccion:
Orden Pago: ROP N°:2023000008
Concepto: servicio linea teléfono celular; servicio facturacién comprendido: del 27 de DIC2022 a 26
de ENE2023 por valor de $117,011. oo
Tipo de contrato:  No aplica No de contrato:
Banco: Banco Popular No Cheque :

VIGENCIA PRESUPUESTAL 2023

Disponibilidad Registro —
Cadigo Rubro Fuente Valor
Presupuestal | Presupuestal

Servicios Publicos - 13 Recursos De Capital Recursos
2023000008 2023000007 2.1.2.02.02.006.01 Bropi 117,011.00
ropios

Total: 117,011.00

MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

Cuenta Nombre de la Cuenta Tercero ] Débito Crédito
24010101 Bienes Y Servicios Comunicacion Celular Sa Comcel 117,011.00 0.00
11100510 Bco Popular Recursos Propios Comunicacion Celular Sa Comcel 0.00 117,011.00

110-250-03136-6
Débitos Créditos Valor Cheque
117,011.00 117,011.00 117,011.00
Valor a girar
CIENTO DIECISIETE MIL ONCE PESOS 00 M.C.
RECIBI: HUELLA DACTILAR:
FIRMA:
NOMBRE:
CC.N°:

(A2, %

\ \%{oﬁbo REVISADO APROBADO (/
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REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2023000007
EL SUSCRITO

CERTIFICA:
QUE EN CUMPLIMENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 13 Y 14, DEL ARTICULO 25 DE LA LEY 80 DE 1993,
HAN SIDO REGISTRADOS EN LOS LIBROS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO DE GASTOS E

INVERSIONES DE LA VIGENCIA FISCAL EN CURSO, CON CARGO AL PRESUPUESTO DE INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIO JOSE SANDOVAL GOMEZ DE TUNJA

FECHA: 10/02/2023

A FAVOR DE: VARIOS NIT: 9999999999
Rubro Fuente Tipo Afec. Niamero Crédito
2.1.2.02.02.006.01 - Servicios Publicos |13 - Recursos De Capital Recursos|CDP 2023000008 117,011.00
Propios
TOTAL REGISTRO: 117,011.00

Tipo de contratacion: No aplica
Nuamero del contrato: 0

jeto del trato:
Sbieio celtonato servicio linea teléfono celular; servicio facturacién comprendido: del 27 de DIC2022 a 26 de

ENE2023 por valor de $117,011. 0o

Se expide en TUNJA a los 10 dias del mes de Febrero de 2023

OTA: SE ENTIENDE QUE ESTA CERTIFICACION ES ESTRICTAMENTE PRESUPUESTAL Y SOMETIDA AL CUMPLIMIENTO DEL
EDIMIENTO LEGAL ESTABLECIDO, QUE ES DE RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA JURIDICA CORRESPONDIENTE.
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181.63.247.75

| E banCO POPUIGI' Fecha Actual: 2023/02/13 | Hora Ingreso: 17:56 IP:

CARLOS GUILLERMO

VIASUS GONZALEZ
Fecha/Hora Ultimo Ingreso: 2023/02/13 17:45

Consultas
> Movimientos )
> Notas Débito y Crédito

Notas Débito y Crédito

Resumen
Parametros de consulta

Tipo Producto Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente CTE1366 **4%%1366

Fecha Inicial Fecha Final Naturaleza

2023/02/10 2023/02/12 Todos
Nombre Producto Fecha Naturaleza Concepto de la  Valor
v 4 Nota
CTE1366 / 2023/02/10 7 Débito N.D. GMF $468.04
AUTOMATICO ,
CTE1366 2023/02/10 Débito RECAUDO $117,011.00 -
CELULAR

1h AR IAAAS nE EA



Representacion grafica generada por: o Dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2

COMCELS.A.
NIT 800.153.993-7
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Sr. INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO
JOSE SANDO

CIUDAD:TUNJA/BOYACA

DIRECCION:DG. 86C Nro. 2E-36 MUISCAS
CODIGO POSTAL:
Factura Electranica de Venta: E 5655365534

ﬁ SERVICIOS MOVILES FECHALIMITEDEPAGD: - REFERENCIA DE PAGO TOTAL A PAGAR:
Codigo Interno: 1.03671572 10-Feb.-2023 | i
B cady | 1036716725 §117,010.54 !
TU PLAN INCLUYE BENEFICIOS —
Neg Inesperades PlusT LB: Cargo Fijo Mensual: § 108,041, Minutos Incluidos: limitados  todo destinafjs o movil naional. Minutos LDI:Minutos iimitados para lamar a 20,00 6B adicionales §£
US4, Canada, Pto. Rico y Mexico. No aplica para marcaciones satelitales ni destinas especiales. Las llamadas internacionales se deben realizar a traves del 00444, generan E
cobro las Lamadas realizadas por otros operadores. Valor Min Adic LDI:$ 1.144 8 Hispanoamérica (Argentina, Brasil Chile, Costa Rica, Fcuador, FL Salvador, Guatemala, =
Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Repiblica Dominicana, Uruguay, Espana y Venezuela.) § 1.331  Eurapa, Asia y Otras. Navegacidn en Intemet: Libre %
para uso exclusivo de (a linea asignada al plan. y hasta 5068 para compartir internet con atras dispositivas cercanas. Mensajes de texto Incluidos: limitados a todo destina. E
Tarifas con impuestos incluidos, el prestador del servicio es el operador de telefonia Mavil Comeel S.A. No Incluye: Roaming Internacional, LDl a otros destinas, MMS, ni =
descarga de contenidos con costa. Mayor mfonnauun wiw.Claro.com.co. 4 §
BIT!ENBEL@ MEJOR, CGN@CE LGS CEBRGSABHALLE 3
DEUDA ANTERIOR :
KK Descripcion Valor Valor =
Cargos anteriores $97,347.00 $0.00
Pagos Recibidos $-97,347.00 .
CARGOS FIJOS
Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Valor Valor
@ Servicio Datos 27-dic.-2022 26-feb.-2023 $69,163.55
Servicio Datos con Impoconsumo 27-dic.-2022 26-feb.-2023 $14,378.98 $117.01054
Cargo Fijo Mensual 26-ene.-2023 26-feb.-2023 $13.837.22 =
Impuestos $19,630.79

Impuestos IVA:18,502.14 Consumo:1,128.65 * La tasa de interés moratorio es del 43.26% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz.

é/ Fecha de Carga de Minutos: 27-Ene.-2023

Y |
e tavcv Bl TOTAL A PAGAR §117,010.54

RESOLUCION FACTURACION ELECTRONICA AUTORIZACION DE NUMERACION No. 1476403962077 DE 02-Nov-2022 PREFLID , INTERVALO No. 5626513001 AL 5676523000, VIGENCIA 18 MESES.

SIS0 PAGD ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR

Ctaro NIT-800.155937

\ Marque esta casilla si desea cancelar 21 valor iofal de su factura

Sr. INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE SANDO

Referencia de Pago Total: 1036715725
No. de Identificacion: Nit.: 800128291
Factura Electronica de Venta: E 5655360534
Periodo de Facturacidn: 27-Dic.-2022 - a 26-Ene.-2023
(415)7707175320010(8020)1036715725(3902)11701054 Nimero Celular: 3214068660
Valor total a pagar de su factura ~ $117,010.54 E E )
FORMA DEPAGO: Efectivo ()  T.Crédito () Cheque () % ' SUSPENSION A PARTIR DE: 12-Feh.-2023
Cod.delBanco () ChequeN ) PEl =3 s TOTAL A PAGAR: $117,010.54
aga aqui
*Servicios ios se refiere a 201901001910, SMS y MMS Premium. El valor de estas corresp alos dos durante el presente periodo de facturacién.

wio
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COMCELSA. NI 500,153 8937

HISTOGRAMA DE CONSUMOS

ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES AS{USASTE TUS DATGS
LINEA 3214068660

JUL-AGO AGO-SEP SEP-OCT OCT-NOV  NOV-DIC DIC-ENE PROM
JUN-JUL JUL-AGO AGO-SEP SEP-OCT OCT-NOV  NOV-DIC PROM
* No incluye llamadas a nimeros especiales, servicios y destinos no
incluidos dentro del plan.

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
DUITAMA
Cral4 # 14 - 56 Piso 1 App Mi Claro mlclarnapp com.co anl Pagns
SOGAMOSO y, i Mi
CLIT#12-68 Claro=- i ).
TUNJA Bay Claros Dlara* @
Cr.6 No. 36-25 Le. 120 C.Ccial La Sexta i : ""“"""‘”

Av. Universitaria N° 39-77 LOCAL 1-090

Z Bancolombia @; Super GIROS

2 Y RETENEDORES DE IVA
120

CONTACTANOS

Faile g B 5 Nacional 018000180456
£ N g T www.claro.com.co/negocios Bogota 601 748 8888

APP MI CLARG/EMPRESAS PORTAL Mi CLARG EMPRESAS LINEA DE WHATSAPP *61 1

ICA C:

(46)) =B

ogoté, D.C. GRANDES

i Recuerda que con las GB de tu Puedes llevar tu empresa a mas clientes  Puedes comunicarte mas facil con
plan tienes cobertura en el 99% con aplicaciones sin limite de consumo tus clientes por Teams, Webex y
del pais en red 46. como Facebook, Instagram y Whatsapp. Zoom incluidos en tu plan.

ofa

(COMCEL S.A. / NIT 800,153,993-7 Carrara 68A # 248-10 Tel: 60°

515U PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR

1/
Claro- e

Y Marque esia casille para cancelar et valor de su faclura ; icios Supiementarios ”

A

(415)7707175320010(8020)1036715725(3902)11701054
Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * ~ $117,010.54
REFERENCIA DE PAGO: 1036715725
FORMA DE PAGO: Efectivo ()  T.Crédito () Cheque ()

Cod.delBanco (] Chequel

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas corresponden alos dos durante el presente periodo de facturacidn.
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COMCELSA. NI 800.159.9857

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacidn de factura electrdnica:

A partir del 01-Feb-2018 aplica cobro de reconexién del servicio
por un valor de $6.191 impuestos incluidos. Cuida tu historia

crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago opOTtUNO Y fechs hors e s 62reb 20230738
evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

Descarga aqui tu factura eiéctrémca;

Informacidn General:

De conformidad con la Resolucidn CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una POR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta La POR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier POR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccidn de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccidn: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotd - Linea
Telefdnica Nacional: 018000 910165 - Correo Electrdnico: infof@sic.gov.co

Sefior Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucién CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnoldgico de facturacion electranica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electronica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

DETALLE DE UTILIZACIGN DEL SERVICIO PARA CEL.: 3214068660

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Teléfono Durac.  Vir.Unitario  Vir Tiempo Total($)
Tiempo Aire al Aire
12-ene. 15:21 3153195055 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
23-ene. 09:28 3005870752 4:00 $0.00 $0.00 $0.00
23-ene. 09:32 3003870752 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
23-ene. 11:25 3164953755 3:00 $0.00 $0.00 $0.00
24-ene. 10:36 3005870752 5:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-ene. 11:50 3103211647 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-ene. 11:58 31328808277 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-ene. 12:00 3112838238P 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-ene. 12:01 3228200771 2:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-ene. 12:06 3123429389 2:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-ene. 12:06 3224559622 3:00 $0.00 $0.00 $0.00
Z6-ene. 10:53 3005870752 400 $0.00 $0.00 $0.00
26-ene. 12:25 3133809021P 2:00 $0.00 $0.00 $0.00
26-ene. 12:26 3212403951 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
26-ene. 12:32 3103211647 6:00 $0.00 $0.00 $0.00
26-ene. 12:42 3214501082 2:00 $0.00 $0.00 0.00
Subtotal 39:00 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Namero de otro operador portado (Activade) en COMCEL
P: Niimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de Llamadas
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CONTRATO UNICO DE
SERV

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios gue usted elija*™:

Telefonia mévil[x | Internet [X] Mensajes de texto (SMS) X |
Otros Servicios

Usted se compromete a pagar aportunamente ef precio
acordado.

El servicio se activard a mas tardar el dig 27_f 01 72023

CONDICIONES COMERCIALES

Nombre del Plan: Neg Inesperados Plus1 LB

{iescripcian del plan:

Neg Inesperados Plus1 LB: Cargo Fijo Mensual: $ 108,041, Minutos Incluidos: limitados a todo destino fijo o
movil nacional, Minutos LDI: Minutos iimitados para llamar a USA, Canada, Pto. Ricoy Mexico. No apiica para
marcaciones satelitales ni destinos especiales. Las llamadas internacionales se deben realizar a traves del 00444,
generan cobro las llamadas realizadas por otros operadores. Valor Min Adic LDI: § 1.144 a Hispanoamérica
(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, E| Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama,
Paraguay. Peru., Repibiica Dominicana. Uruguay. Espana y Venezuela.) S 1331 a Europa. Asia y Otros.
Navegacién en Internet: Libre para uso exclusivo de la linea asignada al plan. y hasta 50GB para compartir
intemet con otros dispositives cercanos. Mensajes de texto Incluidos: limitados a todo destino. Tarifas con
impuestos incluides, el prestador del servicio es el operador de telefonia Mvil Comcel S A. No inciuye: Roaming
Internacional, LDl a otros destinos, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mayor informacion
www.claro.com.co.

Capacidad maxima: {GR/NIB} Yalor:

Minuto o segundo adicional {8 aplica}
SMS3 adicional {51 aplica}

GR/ME adicional {8 aplica}

Servicios adiciona

Promocion:

| MENSUALIDAD TOTAL 10804088

SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING)

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming en
vaz y datos dependen del pais a donde viaje. Activelo a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencidn y/o
en e exterior por cualquier medio gratuito desde su
equipo. Al llegar al pais que visita le enviaremos un
mensaje de texto gratuito con las tarifas que le aplican,
ademas puede consultarias en nuestros Medios de Atencion.
Cobraremos solamente cuando use el servicio
de voz y SMS.

Para e} servitio de datos puede decidir por cudnto tiempo
lo activa y el limite de su gasto {tarifa fija o por demanda}.
Mientras lo use, le enviaremos un mensaje de texto gratuito
informandole sy consumo  en  datos.  Si escoge
datos por demanda, recibird un mensaje de texto gratuito
de alerta cuando haya consumido el 80% del limite
escogido.

* Espacio diligenciado por e usuario

No. 132461087

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1} Pagar por los servicios prestados, incluyendo los
intereses de mora cuando haya incumplimiento 2}
suministrar informacion verdadera 3} hacer uso adecuado
de los equipos, la SIM y los servicios 4} no divulgar ni
acceder a pornogratia infanti] 5} avisar al operador en caso
de robo o pérdida B} usar equipos homologados 7}
abstenerse de usar equipos hurtados 8] hacer uso
adecuado de su derecho a presentar PQR. 9] actuar de
huena fe. El operador podrd terminar el contrato ante
incumplimiento de estas obligaciones,
£l usuario es ef UNICO responsable por el contenidoy ia
informacicn que se curse a traves de la red y del uso que se
haga de los eguipos, 1a SIM o de los servicios

CALIDAD Y COMPENSACION

Lo compensaremos mensuaimente en su factura si llegare
a haber deficiencias en la prestacidn de los servicios.
Debemos cumplir con las condiciones de calidad definidas
por la CRC. Constitelas en la pagina:

htip://www.ciaro.com.co/cobertura-y-calidad-pospago

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras areas
de cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o €aso
fortuito, Para conocer nuestras dreas de cobertura vy
calidad entre a:
hitp://www.claro.com.cofcobertura-y-calidad-pospago
La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados
dependeran de su ubicacidn y del equipo gue tenga, asi
como de la capacidad contratada,

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencion acompafada de la aceptacién por
escrito de la persona a la que se har l2 cesién. Dentro de
las 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y ie
daremos una respuesta. Si se acepta la cesién queds
liberado de cuaiquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente.

SUSPENSION

Tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un
maximo de 2 meses al afio. Una vez presente su solicitud
tenemos 3 dias habiles para iniciar la suspensién del
servicio, a menos gue nos haya indicado otra fecha para
esio.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento ¢
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de nuestros Medios de Atencidn minimo 3 dias
habiles antes del corte de facturacion, es decir, el dia 27
de cada mes. Si presenta la solicitud con una anticipacion
menor, la terminacién del servicio se dara en el siguiente |
periode de facturacién, :

J g it

st

oo o G Brsnonine £ A5 DT KL SRS
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COMCELS A,
NiT800.153.983-7

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de
fa fecha de pago. Si no Hega, puede solicitarla a través de
nuestros Medios de Atencidn y debe pagarla oportunamente.
Si no paga a tiempa, previo avise, suspendersmos su servicio
hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a
tas centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menos con 20 dias calendario de anticipacion. Si paga luego
de este reporte tenemos un mes para informar su pago y
para que ya no aparezca reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentario antes
de la fecha de pago y en ese casc no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su soliciiud. Si ya pagd,
fiene & meses para presentar la reclamacion.

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de
mensajes de texto (SMS} o mensajes muitimedia {(MMS)
{chistes, tarot, imagenes, aplicaciones, entre otros} serdn
cobrados en nuestra factura. Estos servicios pueden ser
prestados por nosotros o por otras empresas. Quien le
presta el servicio debe enviarle un SMS antes de activarlo,
informandole fos datos de contactn, e precio total, I
descripcion del servicio y lo que debe hacer si desea
cancelario. Al codigo que le indigue ef proveedor, envie la
palabra “SALIR” o “CANCELAR” para terminar todos los
servicios de suscripcién. Envie “SERVICIO SALIR™ o “SERVI-
CIO CANCELAR”, para cancelar 1a suscripcién de determina-
do servicio, remplazando “SERVICIO” por el nombre del
servicio. Envie “VER” para ver tadas ias suscripciones que
ha contratado.

Si tiene guejas o peticiones sobre gstos servicios presénte-
tos a la empresa responsable o en nuestros Medios de
Atencidn y le ayudaremos 8 comunicarios a esta.

Si guiere qgue le dejen de llegar mensajes con promociones,
ofertas y publicidad, puede inscribirse en el Registro de Nameros
Exchuidos {RNE} en la sigulents pagina web:

hitp://www.siust.gov.cofsiust/mercado/solicitud. jsp
PORTABILIDAD NUMERICA

Su numers es suyo y se 1o puede Hevar a cualquier operador
que desee. Para conocer y activar este procedimiento,
acérquese al operador al cual se desea cambiar. £l hard el
trémite que se demora 1 dia.

LARGA DISTANCIA

MULTIACCESO Y PRESUSCRIPCION
Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el codigo
de larga distancia del operador que elija.

RECUERDE QUE TODO EQUIPC MOVIL

DEBE SER REGISTRADO CON
SU OPERADOR

No. 132461087

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencidn son: Oficinas tsicas,
| pagina web, red social y lineas telefénicas gratuitas.
| Consulte fas interacciones que hemos migrado a fa
| digitalizacion en nuestra pagina web.

Presente cuslguier queja, peticion o recurso a
traves de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles.

S§ no  respondemos  es  porgue  aceptamos  su
| peticién o reclamo.  Esto  se llama silencio
| administrativo positivo.

Si no estd de acuerdo con nuestra respuesta

| Tiene la opcién de insistir en su reclamo ante
| nosotros y pedir que si no llegamos 2 una solucién
| satisfactoria para  usted, enviemos su reclamo
directamente a fa SIC  (Superintendencia de
| iIndustria y Comercio} quien resolverd de manera
| definitiva 12 disputa. Esto se llama recurso de
| reposicidn y en subsidio apelacién.

Usuario acepta: 1 Roaming inth Costos dependen de
convenios  con cada pals, aqui las tarifas
hitp://bit.ly/Roaminginter 2 Tarifas: Ef incremento anual no
excederd 3 veces el IPC del afic anterior y podrd realizarse
gradualmente en cualquier tempo sin gue se supere ef
porcentaje anual, informandose conforme a la regulacidn. Ef
cargo fijo no incluye servicios adicionales por lo gue
manifiesta conocer los términos y condiciones de los
contratados y disponibles en claro.com.co. 3 Terminacién y/o
suspensién por CLARO: Sin declaracion judicial por: aj)
incumnplimiento del Usuario de cuslquier obligacidn legal o
cantractual, b} Retardo/falta de pago del Servicio. ¢ Entrega
de informacién falsa, incompleta o inconsistente, d) Fraude.
e} Muerte o extincidn de la personalidad juridica prevista en fa
tey. f} Explotacion comercial no sutorizada. El Retardo dei
Dago Causara intereses de mora a la maxima tasa permitda y
tos costos de cobranza judicial-extrajudicial. No se recuperan
beneficios promocionales por ponerse al dia. 4 En caso de
hurto/pérdida reportard a CLARD e} evento. 5 Condiciones
cambio plan: a) Podra realizarlo en el periodo de facturacion
siguiente. b} Debera estar al dia. ¢} Lo debe solicitar el titular,
d} Pierde promociones previas. 6§ Compensacidn: Autoriza
deducir, descontar o compensar cualquier suma de dinero
que adeude a CLARO. 7 Servicio valor agregado acceso
internet: Sujeto a cobertura de red de transmision de datos
de CLARQ; dependiendo del equipo Terminal utilizado y zona
de cobertura podrd acceder a la red de transmision de datos
GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+ Y 4G LTE. No se garantizan
minimos de velocidad ni maximo constante. Zonas sin
cobertura 4G LTE soportaran velocidad de 2G/3G. 8 Autoriza
recibir respuesta de PQR a través de mensajeria expresa. 3 Se
acuerda gque el contrato serad exigible judicialmente por el
incumplimiente de cualquisr obligacion del Usuario, bastando
ta factura o e estado de cuenta respectivo emitido por CLARD
con la cuantia adeudada, integrandose un titulo ejecutivo con
una obligacidn clara, expresa, exigible del deudor. 10 Adendo
Solicitud de Servicio Se adjunta si adquiere 2 o mas lineasyes
parte integral del presente contrato, la cantidad de lineas
adicionales son:____.

Aceptacion contrato mediante firma o cualguer otro medic vitdo

CL/CE

o
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ANEXOS LEGALES: HABEAS DATA Y AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: Con la suscripcion del Contrato de
prestacion de servicios de telecomunicaciones en los términos de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 EL USUARIO autoriza a
COMCEL S.A. en adelante CLARD para que consulte de cualquier fuente y/o reporte y/o actualice a cualquier operador de
informacion, y sea fuente de informacion respecto a los datos sobre su persona, nombre, apellidos y documento de identificacidn,
su comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de su(s) cuenta(s) corriente(s} bancaria(s} v en general el
cumplimiento de sus obligaciones comerciales y pecuniarias, con el fin de verificar sus condiciones para acceder y/o modificar
productos o servicios en CLARD. Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 1377 de 2013, v sin
perjuicio del derecho gue le asiste al usuario de abstenerse de autorizar el tratamiento de datos sensibles, el usuaric manifiesta
que autoriza de manera libre, previa, informada, voluntaria y expresa al tratamiento de datos sensibles {huella dactiler), con la
finalidad de validar su identidad. Para esta Gltima finalidad, también autoriza a CLARO de manera libre, previa, informada,
voluntaria y expresa el tratamiento de sus datos sensibles de voz y rostro para que validen su identidad. A estos efectos Iz
autorizacion otorgada resulta irrevocable mientras existan obligaciones contractuales entre las partes. Del mismo modo, el
USUARIOC, otorga a CLARO expresa autorizacion para llevar a cabo el tratamiento de sus dates personales. La politica de
tratamiento de datos de Claro, se encuentra disponible para consuita en www.claro.com.co. Asi mismo autorizo de manera expresa
a CLAROQ para que puedan comunicarse conmige a traves de WhatsApp a la linea movil suministrada. PARAGRAFO PRIMERQC. Previa
la realizacién de eventuales reportes a las centrales de informacién sobre comportamiento crediticio del USUARIO, CLARO le
remitiré comunicacion con una antelacién de por lo menos veinte (20) dias calendario a la fecha en que se produzca el reporte,
indicando la obligacién en mora que generd el reperte, el monto y el fundamento de la misma. PARAGRAFO SEGUNDQ. CLARC
informa al USUARIO gque sus datos personales suministrados en virtud de la suscripcion del contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones serdn objeto de tratamiento Onicamente para los siguientes propdsitos: para consulta y reporte de
informacién ante operadores de bancos de datos de contenido crediticio, financiero y perfilamiento, para fines comerciales y
publicitarios relacionados con opciones y productos ofrecidos al pablico llevada a cabo por CLARC o por terceros, esta informacion
sera conservada por CLARO con la debida diligencia. EL USUARIO puede en cualquier momento ejercer los derechos previstos en
el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012; en especial: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquelios cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya side
autorizado; b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada ai Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la mencionada ley; cj Ser informado por el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado 2 sus datos
personales; d} Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la referida fey
y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen; e) Revocar la autorizacian y/o solicitar Ia supresidn del dato
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresidn procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento ef Responsable
o Encargado han incurrido en conductas contrarias a |z Ley v a la Constitucién. Sin perjuicio del derecho que asiste a los titulares
de la informacion de solicitar revocatoria o supresién de la informacion, con los siguientes datos: nombre y apeilidos, domicilic a
efectos de notificaciones, peticién en que se concreta la solicitud, fecha, firma de la persona interesada, éstas medidas no
procederan cuando exista una obligacién legal o contractual gue imponga al usuario el deber de permanecer en nuestras bases de
datos; f}) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. PARAGRAFO TERCERO. El
responsable de tratamiento de la informacién es COMCEL S.A. con NIT 800153993-7, direccion principal Cra. 68A No. 24b 10y
teléfono 7429797 en Bogota. PORNOGRAFIA INFANTIL: EL USUARIO declara expresamente gue conoce y acata las normas legales
que prohiben contenidos perjudiciales para menores de edad en cualquier modalidad de informacion en las redes globales, como
por ejemplo pornografia, explotacién sexual u ofrecimiento de servicios comerciales gque impliquen abuso sexual, incluida la Ley
679 de Agosto 3 de 2001, Decreto 1524 de 2002 y Cédigo Penal arts. 218 y 219A y normas que los modifiquen y/o adicionen;
ademds, se obliga a prevenir y no permitir el acceso desde su terminal a los menores de edad a dichos contenidos, en especial EL
USUARIO no podré alojar en su propio sitio a) Imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o
indirectamente actividades sexuales de menores de edad, b) Material pornografico, en modo de imdgenes ¢ videos, si existen
indicios que las personas fotografiadas o filmadas son menores de edad c} Vinculos o “Links”, sobre sitios telematicos gue
contengan o distribuyan material pornografico relativo a menores de edad. EL USUARIO deberd: a} Denunciar ante las autoridades
competentes cualguier acto criminal contra menores de edad gue tengan conocimiento, incluso de la difusidn de material
pornografico asociado a menores. b) Combatir con todos los medios técnicos a su alcance, la difusién de material pornografico de
menores de edad, ¢} Abstenerse de usar las redes giobales de informacién para divulgacion de material ilegal con menores de edad
y 4) Establecer mecanismaos técnicos de blogueo por medio de las cuales los usuarios puedan proteger a si mismos o a sus hijos de
material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad. SARLAFT. EL USUARIO: a} Acepta la terminacion
automatica de la relacién contractual en caso de encontrarse relacionado negativamente en listas o noticias por temas asociados
al lavado de activos o financiacidn del terrorismo. b} Autoriza a revelar su informacién personal y de los negocios, en caso de ser
requerida por una autoridad competente en Colombia. ¢} Se compromete a actualizar anualmente la informacidn o en un iempo
menor en caso de que ocurran cambios en la informacién suministrada. EL USUARIO declara que no se encuentra en ninguna lista
de las establecidas a nivel nacional o internacional para el control de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; asi mismo
se responsabiliza ante CLARO porque sus empleados, accionistas, miembros de la junta directiva o junta de socios, sus
representantes legales y su revisor fiscal, tampoco se encuentren en dichas listas y se compromete a actualizar anualmente ia
informacién o en un tiempo menor en caso de que ocurran cambios en la informacién suministrada a CLARO. CLARO podra
terminar de manera unilateral e inmediata el presente contrato en caso que EL USUARIO, sus socios o accionistas y/o sus
administradores llegaren a ser: a) vinculados por parte de las autoridades competentes a cuaiquier tipo de investigacion por delitos
de narcotrafico, terrorismo, lavado de activos, financiacién del terrorismo, testaferrato, trafico de estupefacientes o cualguier
delito contra el orden constitucional b} ser incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de fa Oficina de Control de Activos en el Exterior
OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas
vy otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo, o ¢} condenado por parte de [as
autoridades competentes en cualguier tipo de procese judicial relacionado con fa comision de delitos de igual o similar naturaleza
a los indicados en esta clusula, EL USUARIO, indemnizard v mantendré libre de cualquier dafio a CLARO por cualquier multa o
perjuicio que fueran probados y gue sufra CLARO por o con ocasion del incumplimiento por parte de EL USUARIO de las
ohligaciones que le apliquen en materia de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como
cualguier reclamo judicial, extrajudicial y/o administrativo gue autoridades competentes inicien en contra de CLARO por o con
ocasién de dicho incumplimiento.

G

bovgms o Bssadn NS PO SIS i



CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
Numero: 2023000008

El suscrito, certifica que en la fecha existe saldo presupuestal libre de
afectacion para respaldar el siguiente compromiso:

Fecha: 10/02/2023

Rubro Fuente Valor
2.1.2.02.02.006.01 - Servicios Publicos Recursos De Capital Recursos Propios 117,011.00
Total Disponibilidad: 117,011.00

Descripcién servicio linea teléfono celular; servicio facturacion comprendido: del 27 de DIC2022 a 26 de ENE2023
por valor de $117,011. oo

Se expide en TUNJA a los 10 dias del mes de Febrero de 2023

S ipldt

MARINA PED CA RIA
RECTORA

Elaborado por: CVIASUS Pagina 1/1



