FORMATO INFORME GESTION MENSUAL DEL
SERVICIO

I Educacion

Fecha: 24/11/23

1. INFORMACION SECRETARIA DE EDUCACION

Diligencie los campos requeridos a continuacion con el fin de identificar el contacto
valido como supervisor/interventor del contrato establecido entre la entidad
territorial y el Operador para la conectividad en sedes educativas.

Secretaria de Educacion de: TUNJA

Nombre del
Interventor/Supervisor

JULIETA BERNAL MORENO

Teléfono fijo: 318 5356831

Celular: 318 5356831

E-mail 1: calidadtic.sem@tunja.gov.co
Numero de contrato con el Orden de compra N° 105006
Operador

Periodo del informe

NUmero de Sedes Educativas
por Beneficiar:

22/10/2023 al 21/11/2023

31 sedes

2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

Diligencie los campos requeridos a continuacion, recuerde que este informe debe
presentarse con corte al Ultimo dia calendario del mes y se reportara en los cinco (5)
primeros dias del mes siguiente, minimo con los puntos solicitados a continuacion:

1. Reporte de cambios:

[Indicar cualquier modificacion importante en la topologia de la red, en equipos,
suspensién de canales o configuracion de éstos.]

Institucion Educativa Silvino Rodriguez - Sede Manzanare durante el periodo
de octubre del afio 2023, en la institucion educativa Silvino Rodriguez sede
Manzanare, se realizo la instalacidn de un equipo switch 24 puertos con capacidad de
saturacion de 1Gb marca MikroTik, modelo CRS326-24G-25+RM ya que es ideal para el
trafico que cursa el throughput y con este cambio se busca maximizar y hacer uso
del ancho de banda que dispone la institucién educativa de una manera satisfactoria,
ademas este equipo brinda toda la funcionalidad basica para un conmutador administrado, y
de igual manera permite administrar el reenvio de puerto a puerto, aplicar el filtro MAC,
configurar VLAN, duplicar el trafico, aplicar limitacidon de ancho de banda e incluso ajustar
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2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

algunos campos de encabezado MAC e IP. La caja SFP admite mddulos SFP de 1,25 Gb y SFP+ de
10 Gb. Asi mismo se hizo un mantenimiento preventivo dentro del rack principal, a

continuacion, se realiza el anexo fotografico durante el proceso de instalacién y
mantenimiento mencionados anteriormente:

608 2795431

e

' » tY i EAL LS .
llustracion 2. Proceso de instalacion y mantenimiento.
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llustracion 3. Switch MikroTik instalado.
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(¥) DOWNLOAD () UPLOAD

42106 42265

Ping ®e ® 49 (*) 185
Connections

HOW DOES YOUR NETWORK AVAILABILITY
COMPARE WITH YOUR EXPECTATIONS?

Colombia Mas

Colombia Mas TV

llustracion 5. Test de velocidad.

Es importante mencionar que de acuerdo al comportamiento de la red de las demas
instituciones educativas no fue necesario realizar cambios de equipos CORE o de
ONT "s debido a que no presentaron fallas ni intermitencia en la prestacion del
servicio de internet.

2. Reporte de fallas:
[Indicar los inconvenientes y/o fallas presentadas para la prestacion del servicio y
las soluciones implementadas por el Operador.]

3. Listado de las Sedes que no han cursado trafico:

Para el presente periodo las 31 instituciones educativos han tenido un trafico mayor
al 20 %.

4. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo:
[Indicar la informacién respecto a los tickets abiertos, atendidos y gestionados por la
Mesa de Ayuda.]
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FECHA
CASO DE PROBLEMA Y DIAGNOSTICO SOLUCION Estapo | |CCHADE
INICIO DEPENDECIA SOLUCION
IETUN2022066
IETUN2022067
Numero de tickets generados durante el periodo 2
Namero de tickets creados de acuerdo al origen
Monitoreo automatico 2
Solicitud de servicio 0
PQR 2
Requerimientos de usuario 2
Namero de requerimientos atendidos
Cerrados 2
Pendientes 0
En Gestion 0

Cada institucion educativa es monitoreada diariamente a través del protocolo ICMP,
utilizando la herramienta de NETWATCH de AXENCE NET TOOLS.
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5. Medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
[Indicar el valor promedio de la medicion de cada uno de los indicadores, para los
canales provistos en las sedes educativas.]

Para el periodo de ejecucidn de este informe se anexa la grafica de consumo de las 31
sedes con servicio. Son expresados términos como Megabits (Mb), Kilobits (Kb) o Bits(b), los
cuales son unidades de medicién del canal la velocidad de internet tanto de carga como descarga.
Las graficas son generadas por router de borde marca Mikrotik, el cual administra el trafico del
canal de internet.

Las figuras exponen la tasa de cambio en el consumo del canal de internet versus la variacion del
tiempo, el cual tiene un estimado de un mes (cuatro semanas - Week), podemos ver los picos de
carga en color azul y picos de descarga en color verde. Esta fluctuacion es representada en Bits
por segundo, y tiene los siguientes picos de consumo:

INEM SEDE CENTRAL

"Monthly” Graph (2 Hour Average)
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NORMAL FEMENINA SEDE CENTRAL
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INEM SEDE AMERICAS
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SIMON BOLIVAR SEDE TRINIDAD

“Menthly” Graph (Z Hour Average)
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ROJAS PINILLA SEDE PORVENIR
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SILVINO RODRIGUEZ SEDE DORADO

“Monthly” Graph (2 Hour Average)
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RURAL DE SUR SEDE CENTRAL RUNTA ABAJO
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SILVINO RODRIGUEZ SEDE JAIME ROOK
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MUISCAS ANTONIO JOSE SANDOVAL SEDE CENTRAL
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2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

. Promedio durante el
Indicador .
periodo
Disponibilidad >=99.9%
Latencia 12ms
Velocidad de transferencia >999%
Efectividad en la instalacion <2 Dias

6. Sugerencias y Recomendaciones al Contratante
[Presente en este apartado aspectos importantes de la ejecucién contractual]

No aplica para el periodo en estudio.
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3. APROBACION DEL INFORME

El Interventor/Supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de
sus obligaciones contractuales, asi como de los lineamientos técnicos del programa
Conexion Total, Red Educativa Nacional — REN; toda la informacion registrada en el
presente documento y en sus anexos es veraz, para lo cual autoriza al Ministerio de
Educacion Nacional o a quien este designe para la verificacion de la misma cuando lo
estime conveniente.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 22/10/2023 al 21/11/2023.
Para constancia de lo anterior, se firma el presente documento el (25) dias del mes
de noviembre de 2023.

NiwGraie

INTERVENTOR/SUPERVISOR

Nombre: JULIETA BERNAL MORENO

25 de noviembre del

Cargo: Profesional Especializada Fecha: 2023
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