La educacion

es de todos

Mineducacion

Fecha: | 25/09/23

FORMATO INFORME GESTION MENSUAL

DEL SERVICIO

1. INFORMACION SECRETARIA DE EDUCACION

Diligencie los campos requeridos a continuacion con el fin de identificar el contacto
valido como supervisor/interventor del contrato establecido entre la entidad
territorial y el Operador para la conectividad en sedes educativas.

Secretaria de Educacion de:

TUNJA

MRS e . JULIETA BERNAL MORENO
Interventor/Supervisor

Teléfono fijo: 318 5356831

Celular: 318 5356831

E-mail 1: calidadtic.sem@tunja.gov.co
Numero de contrato con el Orden de compra N° 105006
Operador

Periodo del informe

NUmero de Sedes Educativas
por Beneficiar:

22/08/2023 al 21/09/2023
31 sedes

2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

Diligencie los campos requeridos a continuacién, recuerde que este informe debe
presentarse con corte al Ultimo dia calendario del mes y se reportara en los cinco (5)
primeros dias del mes siguiente, minimo con los puntos solicitados a continuacién:

1. Reporte de cambios:

Colombia Mas informa que durante el periodo de agosto efectlo la oportuna visita al
Instituto Técnico Gonzalo Suarez Renddn, en la cual llevo a cabo el cambio del transceiver
base 100 por un nuevo transceiver base 1000, con esto brindando una adecuada solucién al
problema de cobertura en el ancho de banda del servicio de internet que se presentaba
dentro de la institucidn. A continuacidn, se anexara las imagenes de los equipos instalados y
de igual manera las pruebas de velocidad realizadas antes y después de haber realizado el
respectivo cambio:
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Fig1. Transceiver A base 1000.
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Fig2. Transceiver B base 1000.
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Fig3. Test de velocidad con el Transceiver base 100.

Programa Conexion Total
www.mineducacion.gov.co/conexiontotal
Teléfono: (+571) 2224953 — Ext 1612



http://www.mineducacion.gov.co/conexiontotal

La educacién FORMATO INFORME GESTION MENSUAL

es de todos Mineducacion DEL SERVICIO

© DOWNLOAD ) UPLOAD

00076 646l

Ping @2 OF. ) 2
Connections

HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD RECOMMEND
COLOMBIA MAS TV TO A FRIEND OR COLLEAGUE?

coO Colombia Méas

Colombia Mas TV

Fig4. Test de velocidad con el Transceiver base 1000.

Cabe aclarar que mediante un acuerdo realizado entre la secretaria de Educacion y la Rectoria de la
institucion educativa decidieron fijar el ancho de banda del servicio de internet para esta zona a 200
megas con el fin de garantizar un servicio estable y con un rendimiento éptimo para todos los usuarios, y
del mismo modo evitar intermitencia del servicio en los demds sectores que conforman la infraestructura
de esta sede. A continuacién, se anexa el test de velocidad una vez aplicado el cambio de ancho de
banda solicitado:
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Fig5. Test de velocidad con el cambio del canal de ancho de banda a 200 Mb.

2. Reporte de fallas:
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[Indicar los inconvenientes y/o fallas presentadas para la prestacion del servicio y las
soluciones implementadas por el Operador.]
3. Listado de las Sedes que no han cursado trafico:
[Listado de las Sedes que no han cursado trafico durante el periodo, es decir, aquellas que
registren trafico inferior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda asignado, a estas
sedes se les debera generar y gestionar un tiquete por parte del Contratista en caso de que
la sede no haya reportado ningun incidente en la mesa de ayuda.]
4. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda durante el periodo:
[Indicar la informacidn respecto a los tickets abiertos, atendidos y gestionados por la Mesa
de Ayuda.]
FECHA DE PROBLEMA Y FECHA DE
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2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL
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20 de
septiembre

IETUN2022065

Bolivar sede designado por
Libertador. parte de la
institucion

Se recibe Se realiza soporte | ;4 vez realizado
llamada por de primer nivel en el reinicio y

parte del la cual se hace reconfiguracion del

personal TIC's de

la secretaria de
educacién en

donde informan

reinicid y
reconfiguracién del
equipo CORE de la

institucion.

equipo CORE se

valida el servicio
operativo en

presencia de la

20 de
septiembre

periodo

ausencia de persona designada
servicio de por parte de la
internet en la institucidn.
institucion
educativa Simén
Bolivar sede San
Francisco.
Numero de tickets generados durante el 7

Numero de tickets creados de acuerdo al origen

Monitoreo automatico 7
Solicitud de servicio 0
PQR 7
Requerimientos de usuario 7

Namero de requerimientos atendidos

Cerrados

Pendientes

En Gestion
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2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

5. Medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

[Indicar el valor promedio de la medicién de cada uno de los indicadores, para los canales
provistos en las sedes educativas.]

Para el periodo de ejecucion de este informe se anexa grafica de consumo general de las 31

sedes con servicio. Son expresados términos como Megabits (Mb), Kilobits (Kb) o Bits(b), los cuales son

unidades de medicién del canal la velocidad de internet tanto de carga como descarga. Las graficas son

generadas por router de borde marca Mikrotik, el cual administra el trafico del canal de internet.

Las figuras exponen la tasa de cambio en el consumo del canal de internet versus la variacién del tiempo,
el cual tiene un estimado de un mes (cuatro semanas - Week), podemos ver los picos de carga en color
azul y picos de descarga en color verde. Esta fluctuacidon es representada en Bits por segundo, y tiene los
siguientes picos de consumo:

“Monthly” Graph (2 Hour Average)
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Max In: 3.960b; Average In: 1.49Gb; Current In: 1.966b;
Max Qut: 461.48Mb; Average Qut: 239.70Mb; Current Qué: 339.81Mb;
Fig6. Consumo y disponibilidad del canal diario correspondiente al periodo al 22 de agosto al 21 de septiembre.

Variables (Values) Carga (Upstream) Descarga

Pico maximo (MAX) 3.96 Gb 461.48 Mb
Promedio (AVERAGE) 1.49 Gb 239.70 Mb
Actual o concurrente (CURRENT) 1.96 Gb 339.81 Mb
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2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

“Yearly” Graph (1 Day Average)
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Max In: 3.890b; Average In: 1.290b; Current In: 1./50Gb;
Max Qut: 484.79Mb; Average Dut: 180.82Mb; Current Qut: 212.32Mb;
Fig7. Consumo y disponibilidad del canal mensual desde finales de enero hasta agosto de 2023.

Aug

Variables (Values) Carga (Upstream) Descarga

Pico maximo (MAX) 3.89Gb 484.79 Mb
Promedio (AVERAGE) 1.29Gb 180.82 Mb
Actual o concurrente (CURRENT) 1.75 Gb 212.32 Mb

. Promedio durante el
Indicador ,
periodo
Disponibilidad >=99.9%
Latencia 12ms
Velocidad de transferencia >999%
Efectividad en la instalacion <2 Dias

6. Sugerencias y Recomendaciones al Contratante
[Presente en este apartado aspectos importantes de la ejecucién contractual]
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3. APROBACION DEL INFORME

El Interventor/Supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus
obligaciones contractuales, asi como de los lineamientos técnicos del programa Conexion
Total, Red Educativa Nacional — REN; toda la informacidn registrada en el presente
documento y en sus anexos es veraz, para lo cual autoriza al Ministerio de Educacion
Nacional o a quien este designe para la verificacidon de esta cuando lo estime conveniente.

de 2023.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 22/08/2023 al 21/09/2023. Para
constancia de lo anterior, se firma el presente documento el (25) dias del mes de septiembre

INTERVENTOR/SUPERVISOR

Nombre:

JULIETA BERNAL MORENO

Cargo:

Profesional Especializada

Fecha:

25 de septiembre del
2023
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