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Escuela Normal Femenina 
Usuario 222695 
Carrera 13 No. 45 – 100 
3102447642 - 3125215063 
Tunja/Boyacá/Colombia 
 

 
Johana Beltrán Barajas 

Gerente de Operaciones 

Veolia Aguas de  Tunja S.A. E.S.P. 
 

   
Asunto: Renovación reparación de redes internas de alcantarillado. 
 
Cordial saludo, señores Escuela Normal Femenina: 
 
Por medio de la presente Veolia Aguas de Tunja S.A. E.S.P. se permite informar que en 
cumplimiento de la sentencia en segunda instancia del Tribunal Administrativo de Boyacá, 
Sala de Decisión No. 5, Magistrada Ponente Dra. Beatriz Teresa Galvis Bustos, Expedien-
te: 15001-33-33-011-2019-00084-01: CUARTO. -Ordenar a la empresa VEOLIA AGUAS 
DE TUNJA S.A. E.S.P. para que dentro de los primeros TREINTA (30) DÍAS de cada año, 
proceda a elaborar el correspondiente cronograma de inspecciones al colector de aguas 
identificado con el Código PCR109CR1, ubicado dentro de las instalaciones de la Institu-
ción Educativa Normal Leonor Álvarez Pinzón y a la red de alcantarillado adyacente a esa 
estructura; a partir de cuya revisión deberá exigir al usuario y/o suscriptor, las adecuacio-
nes y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilización del servicio, confor-
me lo consagra el artículo 21 del Decreto 302 de 2000.  El cronograma deberá ser remiti-
do dentro de ese mismo plazo al MUNICIPIO DE TUNJA, para que adelante las acciones 
de control y vigilancia que constitucional y legalmente le corresponden en materia de ser-
vicios públicos”, mediante la ejecución de las órdenes de trabajo número 2022-8165, 
2022-8166 y 2022-8167 el 7 de diciembre de 2022, se llevaron a cabo las inspecciones 
con cámara al colector de aguas identificado con el Código PCR109CR1 (PATLAL1584) y 
a las redes de alcantarillado adyacente PATLAL1582 y PATLAL1583, actividades con las 
cuales se logró identificar que los tramos PATLAL1584 y PATLAL1583 ubicados dentro de 
las instalaciones de la institución educativa, se encuentran altamente afectadas por ingre-
so de raíces en las juntas, razón por la cual se deben tomar las medidas correctivas con-
sistentes en la realización de obras renovación. Se adjunta el informe de diagnóstico lle-
vado a cabo como evidencia y para su conocimiento. 
 
Basados en competencias legales (Art. 20 del Decreto 302 de 2000), el costo de repara-
ción o reposición de las acometidas domiciliarias y de las redes internas estará a cargo de 
los suscriptores o usuarios, por tanto, ustedes deben tomar las medidas correctivas con-
sistentes en la renovación de las conexiones a la red principal de alcantarillado para la 
correcta utilización del servicio. 
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En virtud de lo anterior, agradecemos su atención y les esperamos en las oficinas del 
Centro Comercial Plaza Real para adelantar los trámites respectivos, en caso de tomar la 
decisión de renovar la acometida domiciliaria de alcantarillado o de reparar algunos de 
sus componentes. 
 
Cordialmente, 

 
 
 
G. Bernal / Angela G. 
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